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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria

Disposicion
Namero: DI-2018-694-APN-ANMAT#MSYDS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 3 de Octubre de 2018

Referencia: EX-2018-21252547-APN-DINF#ANMAT

VISTO el Expediente N° EX-2018-21252547-APN-DINFAANMAT del Registro de esta Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica; y

CONSIDERANDO:

Que por el expediente citado la Direccion de Informéatica propicia la contratacién de un servicio de
mantenimiento de los sistemas informaticos identificados como "Articulo 3°"y "Articulo 4°" (del Decreto N
° 150/92 (t.0.1993).

Que el Articulo 11 del Decreto Delegado N° 1023/01 y los Articulos 9 y 36 del Reglamento aprobado por
el Decreto N° 1030/16 establecen los requisitos legales exigidos para iniciar el procedimiento de
contratacion.

Que entre tales requisitos se exige el dictado de un Acto Administrativo en los términos del Articulo 7 de la
Ley N° 19.549, que autorice el procedimiento de seleccion del contratista a utilizarse y que apruebe el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la Licitacion.

Que la Direccion de Compras, Suministros, Logistica y Arquitectura ha emitido el informe de su
competencia mediante el que aconseja, en virtud de lo que dispone Articulo 25 Inciso c) del Decreto
Delegado N° 1023/01 y los Articulos 12, 13 y 27 Inciso b) del Reglamento aprobado por el Decreto N°
1030/16, la utilizacion del procedimiento de Licitacion Privada en tal solicitud, acompafiando el Proyecto
de Pliego de Bases y Condiciones Particulares correspondiente.

Que la Direccién General de Administracion y la Direccion General de Asuntos Juridicos han tomado la
intervencion de su competencia.

Que se actla en virtud de las facultades conferidas por el Decreto N° 1490/92 y sus modificatorias y el
Decreto N° 1030/16.

Por ello,



EL ADMINISTRADOR NACIONAL DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
MEDICAMENTOQOS,

ALIMENTOS Y TECNOLOGIA MEDICA
DISPONE:

ARTICULO 1°. -Autorizase el procedimiento establecido para la Licitacion Privada en los términos del
Articulo 25 Inciso c) del Decreto Delegado N° 1023/01 y los Articulos 12, 13 y 27 Inciso b) del
Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16 a los efectos de seleccionar el proveedor o Co-contratante
para la prestacion de un servicio de mantenimiento de los sistemas informaticos identificados como
"Articulo 3°"y "Articulo 4°" (del Decreto N° 150/92 (t.0.1993).

ARTICULO 2°. - Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones Particulares que, como anexo PLIEG-2018-
34545167-APN-DGA#ANMAT, forma parte integrante de la presente disposicion a los efectos de iniciar el
procedimiento de licitacion referido en el articulo precedente.

ARTICULO 3°. -Registrese, girese a la DIRECCION DE COMPRAS, SUMINISTROS, LOGISTICA Y
ARQUITECTURA a sus efectos.
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ARTICULOS 3°Y 4°.”

Nombre del Organismo ADMINISTRACION NACIONAL DE MEDICAMENTOS, ALIMENTOS Y
Contratante TECNOLOGIA MEDICA, A.N.M.A.T.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Licitacién Privada. Ne (1) Ejercicio: 2018

Clase: de Etapa Unica Nacional.

Modalidad: Sin Modalidad.

Expediente: EX-2017-21252547-APN-DINFA#ANMAT.

Rubro Comercial: 13 — Informéatica.

Objeto de la contratacion: Servicio de Mantenimiento Articulos 3° y 4°.

Costo de pliego: O (cero pesos).

PRESENTACION DE OFERTAS

Plazo y Horario

Hasta el (1) de (1) del 2018 a las (1)hs.

ACTO DE APERTURA

Dia y Hora

Hasta el (1) de (1) del 2018 a las (1)hs.

1. Objeto de esta Licitacion.

El presente llamado a Licitacion tiene por objeto la Contratacion de UN (1) Servicio de
Mantenimiento Articulos 3° y 4° por el periodo de DOCE (12) meses, segun lo descripto en el

punto 12. Servicios solicitados y esta compuesto de UN (1) renglén.

2. Apertura de las ofertas.

La apertura de las ofertas se realizara a través del portal COMPR.AR
(https://comprar.gob.ar), segun lo establecido en el Articulo 11 del Anexo | de la Disposicién
65-E/2016 ONC, a las (1) horas deldia (1) de (1) de 2018.

3. Terminologia.

A los efectos de aplicacion de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizaran las

siguientes denominaciones:
“Licitacion” Por este procedimiento de Licitacion.
“Organismo Contratante” Por AAN.M.A.T.

“Oferente” Por la persona fisica y/o juridica, que presenta oferta.

PLIEG-2018-34545167-APN-DGA#ANMAT
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“Adjudicatario” Por la persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido

adjudicada.

4. Plazo de mantenimiento de las ofertas.

Los Oferentes deberan mantener las ofertas segun lo establecido en el Articulo 54 del

Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

5. Forma de presentacion _de las ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas a través del portal COMPR.AR (https://comprar.gob.ar),

segun lo establecido en el Articulo 9 del Anexo | de la Disposicién 65-E/2016 ONC.

A todos los efectos legales las partes se obligan a fijar domicilio en el radio de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires donde seran validas las notificaciones que alli se realicen, aunque

las partes no vivan o no se encuentren en ellos.

Los contratantes se someten a la Jurisdiccién de los Tribunales del Fuero en lo Contencioso
Administrativo Federal en el caso de iniciar acciones judiciales derivadas de este contrato

renunciando a cualquier otro fuero que les pudiera corresponder.

La presentacién de la oferta significa, por parte del Oferente, la conformidad y aceptacion de
las clausulas que rigenla presente Contratacion, e implicara el pleno conocimiento de la
reglamentacion de las contrataciones del Estado, Decreto Delegado N° 1023/01, Reglamento
aprobado por el Decreto N° 1030/16, Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, normas
modificatorias, complementarias y el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares,

cuyas disposiciones regiran todo el procedimiento.

6. Requisitos de las ofertas.

Los requisitos de las cotizaciones deberan ajustarse a lo estipulado en los Articulos 13, 14,
15, 16 y 17 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del Régimen de

Contrataciones de la Administracion Publica aprobado por Disposicion ONC E 63/16.

Sélo se aceptara una propuesta principal y hasta una propuesta alternativa, ambas deben

cumplir la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en este pliego.
El precio del servicio aqui solicitado debera ser cotizado en pesos.

El precio cotizado sera el precio final que deba pagar el Organismo Contratante por todo

concepto.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las clausulas del

presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.
A los efectos impositivos el Organismo Contratante sera considerado IVA exento.

7. Aclaraciones vy consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Las consultas deberan ajustarse a lo establecido en el Articulo 49 del Reglamento aprobado
por el Decreto N° 1030/16 y el Articulo 7 del Anexo | de la Disposicion 65-E/2016 ONC y
deberanser efectuadas a través del portal COMPR.AR (https://comprar.gob.ar).

Toda aclaracién, agregado, modificacién o supresion de los documentos de la Contratacion

sera realizada por circular debidamente emitida por la ANMAT ﬁlf@&-ﬁi&fé-@ﬁ&?ﬁr&gﬂpN-DGA#ANMAT

(1) Sefijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co-contratante (segln lo establecido
en el articulo 17 del Manual de Procedimiento aprobado por Disposicion ONC E 62/16.)
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portal. Las Circulares aclaratorias y modificatorias se ajustaran a lo establecido en Articulo
50 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.
8. Parametros de evaluacién de ofertas.

Las ofertas seran evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

Se verificara que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos por el Decreto
Delegado N° 1023/01, el Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16, normas
reglamentarias, el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y el presente Pliego de

Bases y Condiciones Particulares.

Se evaluard la calidad de los Oferentes, en base a la consulta al Sistema de Informacién de
Proveedores (SIPRO) teniendo en cuenta: a) Cumplimiento contractual b) Calidad de la

prestacién en casos similares y c¢) Si fue sancionado por incumplimiento contractual.
Se verificara que los Oferentes no estén inscriptos en el REPSAL.

Las ofertas que se consideren admisibles en los términos de los parrafos anteriores seran
analizadas para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas

en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus anexos.

Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas seran analizadas con el

objeto de seleccionar el servicio mas conveniente para el Organismo Contratante.

En cualquier circunstancia, la A.N.M.A.T. se reserva el derecho de adjudicar el servicio que
forma parte del presente llamado, a la oferta mas conveniente en funcidén de su exclusiva

evaluacion.
9. Garantias.

Las garantias solicitadas deberan ajustarse a lo establecido en los Articulos 78, 79 y 80 del
Reglamento aprobado por el Decreto N°1030/16, los Articulos 37, 38, 39 y 40 del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional aprobado por Disposicion ONC E 63/16 y los Articulos 10, 13 y 16 del Anexo | de la
Disposicion ONC 65-E/16.

La documentacion que acredite la constitucion de la garantia de impugnacion debera
presentarse ante la Direccion de Compras, Suministros, Logistica y Arquitectura, previo a
formalizar la impugnacion dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de ingresada al portal

https://comprar.gob.ar.

Las mismas deberanser entregadas en Av. de mayo 869, piso 11 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en el horario de 10hs a 13hs y de 14hs a 16hs.

10. Recepcion definitiva y facturacién.

A partir de que el Adjudicatario concluya con la prestacién del servicio solicitado, el
Organismo Contratante se reserva un plazo de hasta QUINCE (15) dias destinado a efectuar
las pruebas de verificacién de las capacidades y/o cualidades del servicio, segun las

especificaciones requeridas.

Si durante dicho plazo se constata que el servicio solicitado no alcanza las capacidades y/o
cualidades exigidas, los funcionarios con competencia para otorgar la Recepcion Definitiva

intimaran al Adjudicatario la adecuacion del servicio soIicitadoPEhE:@é%QJ@'M%@%&BM&GA#ANMAT

(1) Sefijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co-contratante (segln lo establecido
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del servicio no resultare satisfactoria con lo solicitado, el Organismo Contratante podréa dar

por terminada la adjudicacion correspondiente.

De cumplirse satisfactoriamente dichas verificaciones, el Organismo Contratante procedera a

extender el Certificado de Recepcion Definitiva del Servicio.

Los funcionarios responsables de la Recepcion Definitiva extenderan un certificado en
original, que se entregara al Adjudicatario, y dos copias, una de las cuales se agregara al
expediente de la contratacion, y la otra dara inicio a un Anexo del principal como incidente
de pago, debiendo remitir esta documentacion al area del Organismo Contratante designada

para recibir las facturas de los Adjudicatarios.

11. Consideraciones y requerimientos generales.

La entrega del renglén se perfeccionard cuando el servicio solicitado se haya cumplido en
total acuerdo con los requerimientos especificados en este Pliego de Bases y Condiciones

Particulares.

Todos los requerimientos y especificaciones del servicio objeto de esta Licitacion y
enumerados en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser considerados
minimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las

aqui solicitadas.

Para la presente Licitacién, queda expresamente establecido que el precio de la contrataciéon
incluye la mano de obra, herramientas, implementos y materiales necesarios para la

prestacion 6ptima del servicio.

12. Servicio solicitado

Renglén N°© 1: UN (1) Servicio de Mantenimiento Articulos 3° y 4°por el periodo de DOCE

(12) meses.
Mantenimiento de Articulo 3roy 4to
Objeto

El presente llamado a Licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de
mantenimiento segun la descripcion del servicio que se detalla a continuacién del sistema de
informacion cuya descripcion se encuentra enunciada en el Anexo N° 1, para La
Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica sito en Av. De
mayo 869 y en las demas dependencias que se definan en las Especificaciones Técnico

Operativas.

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de

Un (1) afio a partir de la notificacion orden de compra.
Descripcion del servicio

Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, correccién y cambios que se deban
realizar al sistema de informacién de posibles problemas que puedan derivar en futuras
fallas.

PLIEG-2018-34545167-APN-DGA#ANMAT
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Verificacion mensual del normal funcionamiento del sistema
Correccion de problemas que puedan derivar en fallas
Control de calidad de performance del sistema

Aclaracion: se entendera por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al

98%

Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la correccién de errores “bugs” de programas,
ampliacion o modificacion de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el

entorno operativo, etc.

Correccion de errores “bugs”.

Cualquier error que afecte la normal utilizacion del sistema
Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales
Adaptaciones por cambios en el entorno operativo
Aumento o disminucién del ambito de aplicacion del sistema

Aclaracion: se entendera por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al
98%

Mantenimiento Especifico a realizar dentro del presente contrato: Corresponde a la
realizacion de la totalidad de las tareas descriptas en el Anexo Il del Pliego de Bases y

Condiciones.
Modalidad de atencién

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y
el tiempo de respuesta que demanda la atencion de cada una de ellas, corresponde definir

una modalidad de atencidon especial para cada grupo:
Modalidad de atencion del Mantenimiento Preventivo:

Las fechas y horas para la realizacién del mantenimiento preventivo seran acordadas entre el
Adjudicatario y la Direccién Informatica del ANMAT con el fin de no entorpecer las tareas de

los usuarios.
Modalidad de atencién del Mantenimiento Correctivo

Para los pedidos menores (errores, cambios de formato de listados, etc.) que afecten el
normal funcionamiento del sistema la modalidad de atencién sera ocasional y tendra un

tiempo de respuesta estimado a continuaciéon:
Tiempo de respuesta a aviso en mantenimiento correctivo

Se deberaexpresar en horas (indicando si son habiles) y corresponde al tiempo maximo que

dispone el contratista ante un aviso de servicio, para solucionar la falla

Dias y Horarios de Atencion del mantenimiento correctivo

Los dias y horarios de atencidon seran:
PLIEG-2018-34545167-APN-DGA#ANMAT
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Servicio 24 hs/7 dias, con respuestade 24 hs para fallas criticas y 72 hs para fallas menores.

4 hs para fallas en las que haya interrupcién de servicio.

Se indica que el tiempo de respuesta a aviso de mantenimiento correctivo debera ser

mediante una notificacién dentro de las 24 hs.

(La solicitud de asistencia técnica ocasional podra solicitarse via fax, por correo electrénico 6

telefonicamente)

Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el
eficiente funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realizacién
mayor el tiempo serd establecido por el personal informatico del organismo. Para la
ejecucion de estas tareas se tendran que tener en cuenta lo descripto en el parrafo

correspondiente a Forma de Prestacion del Servicio.
Modalidad de atenciéon mantenimiento especifico

Corresponde a la realizacion de todas las tareas descriptas en el Anexo Il de este Pliego de
Bases y Condiciones estas tareas tendran que ser desarrolladas segun lo descripto en el

parrafo correspondiente a Forma de Prestaciéon del Servicio.
Forma de Prestacion del servicio
Tareas

Las provisiones para el objeto de la presente contratacion tendran vigencia, a partir de la

notificacion de la orden de compra respectiva o suscripcidon del contrato si correspondiere.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento

diario del publico y personal de la casa, durante la ejecucion de las tareas.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la

forma que se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberan ser probados en un
ambiente separado al de produccidon, dentro de las pruebas se tendra que verificar que el
resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema ni su performance y que los

mismos corrijan el problema original.
El ambiente separado para dicho fin sera suministrado por el oferente.

El adjudicatario debera generary elevar al area informatica del organismo el informe de las

pruebas realizadas para su aprobacion.

Una vez que el area informatica y los usuarios del organismo haya aprobado de conformidad
las pruebas de verificacién de funcionamiento se procedera con la implementacion de los

cambios en el ambiente de produccion.

Corresponde al area informatica del organismo indicar el momento adecuado para la

implementacion de los cambios en el ambiente de produccion.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de informaciéon se debe
realizar en conjunto a todala aplicacion incluyendo la documentacién. Cualquier cambio y/o
agregados realizado en los procesos logicos, estructuras de datos, etc., se debera reflejar en

PLIEG-2018-34545167-APN-DGA#ANMAT
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toda la documentacion del sistema, incluyendo en caso de corresponder la entrega del cdédigo

fuente del sistema.

IMPORTANTE: La tarea se considerarda cumplimentada una vez que se cumpla con la
totalidad de los requisitos sefiala dos anteriormente y el area informatica del organismo

otorgue el certificado de conformidad de tarea cumplimentada.
Personal

El personal de la empresa contratista debera ser idéneo y la empresa contratista queda

obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado

a Licitacion, no tiene ningun tipo o forma de relacién de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor deberd presentar en la oficina

administrativa del Organismo un listado del personal que atendera el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor sera conformada por el responsable directo del
lugar donde esta realizada la tarea o por personal de la Unidad Informatica del Organismo en

formulario a definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio deberd poseer una identificacion de la empresa

Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a
su personal o a terceros vinculados o no con la prestacién del servicio, como asi mismo del
cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepcién,

impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar cualquier dafio
y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucién de los trabajos.
Asimismo, se designara uno o mas responsables (administradores de proyecto) con

facultades para que actiuen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podra solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que
el Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se

obliga a sustituir a dicho personal.
Coordinacion de pedidos de asistencia:

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo seran coordinados entre el Contratista, la
Unidad Informatica del Organismo y la dependencia donde resida el equipamiento respectivo

a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podran ser solicitados por la Unidad
Informatica del Organismo, conforme al mecanismo establecido previamente (via telefénica,

fax, correo electrénico, Internet, etc.).
Informe Mensual de trabajos realizados:

El Contratista debera informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos mensuales,

sobre la ejecucion de los trabajos, detallando los realizados y toda otra informacién que

tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contriatdEiGr2018-34545167-APN-DGA#ANMAT
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Confidencialidad de la informacién:

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como
reservaday sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de
esta contratacion, el Organismo y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma

confidencial

Requisitos Técnicos de los oferentes
Sélo seran aceptadas las ofertas de aquellas empresas que reldnan los siguientes requisitos:

Deberan contar con Capacidad Técnico - Operativa y Econdmico - Financiera previa, acorde a

la magnitud del Servicio licitado.

Deberan acreditar fehacientemente la realizacion de servicios similares de caracteristicas

técnicas - operativa a la concursada.

Un laboratorio parala realizacion de pruebas de los procesos de modificacién de aplicativos.
Deberan presentar un Plan de Tareas.

Reconocimiento previo de lugares y del aplicativo de software a mantener

Sera obligaciéon de los oferentes, realizar una revision previa del sistema de informacion a
mantenery lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente
de: 1) Las caracteristicas técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes
que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto

pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

El Comitente facilitara el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por
los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podra alegar posteriormente

ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindaran los servicios.
Formas de Cotizacion requeridas

Se requiere la cotizacion discriminada por sistema informatico.

Prohibiciones

La Adjudicataria no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente
contratacion, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucién del contrato de servicios y su

cumplimiento.

Consideraciones Particulares para Mantenimiento en el Interior del Pais.
Lugares donde se realizara el mantenimiento

Se deberan indicar la lista de lugares donde se debera realizar el mantenimiento
Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se podra realizar cuando el Sistema informatico esté disponible

al contratista.

ANEXO 1
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Sistema de Gestion Electronica Estructurada de Expedientes para tramites enmarcados en el

Art 3y 4.
Ambito de aplicacion:

El soporte de datos, las reglas de negocios del sistema de informacion, el aplicativo web y la
aplicacion de escritorio, se encuentran instalados en el Departamento de Informatica de la
Administracion Nacional de Medicamentosy Tecnologia Médica sito en Avenida de Mayo 869.
Adicionalmente la aplicacién de escritorio se encuentra instalada en el Instituto Nacional de

Medicamentos sito en Avenida Caseros 2161.
Alcances y limites del sistema:

El Sistema de Gestion Electronica Estructurada de Expedientes tiene como objetivo integrar
los tramites de los circuitos que representan lo especificado en el Decreto 150/92 para los

articulos 3° y 4°.
Componentes del sistema:

Aplicativo web por a través del cual los regulados remiten la informaciéon necesaria para el

comienzo de los trdmites especificados anteriormente.

Aplicativo de escritorio por a través del cual los reguladores aprueban y registran las
especialidades medicinales de los tramites antes mencionados, asi como también la

generacion de los diferentes cortes de plazo.

Base de datos que otorga soporte a ambos aplicativos.
Servidor de reglas de negocios y middleware.
Caracteristicas técnicas:

Front-End: Desarrolado con Visual Studio .NET 2005 (C#), posee la IU (interface de usuario)

para interaccién con los usuarios y la conexiéon con el servidor de aplicaciones.

Servidor de aplicaciones: Posee las RN (reglas de negocios) y efectla las validaciones de
seguridad; asimismo visualiza y maneja los procesos transaccionales del aplicativo mediante

la correspondiente herramienta grafica de orquestacién y

workflow. En este servidor se encuentra el MiddleWare de catalogo de acciones desde donde
el administrador edita los diferentes procesos légicos (reglas de negocios) a los efectos de

sus modificaciones; la antedicha arquitectura posee la

alternativa de modificar en tiempo real y con una interfaz gréfica, los procesos evitando
ademas recopilaciones y redistribuciones de aplicativos. Asimismo, es el Unico canal de

comunicacion con el servidor de base de datos.
WokFlow:

Usuario-Usuario

Sistema-Usuario

Proceso de modelado de negocios

Monitoreo de actividad de negocio
PLIEG-2018-34545167-APN-DGA#ANMAT

(1) Sefijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co-contratante (segln lo establecido
en el articulo 17 del Manual de Procedimiento aprobado por Disposicion ONC E 62/16.)

pagina 9 de 13





Motor de reglas de negocio
Auditoria

Web services

Integracion .NET Framework 2.0
Integracion Informix
Integracién Microsoft SQL 2005.
Herramientas CASE:

IDE integrado con posibilidad de creacion de aplicativos para Web, Windows-Based, Mobile

Devices, Smart Devices, Class Libraries.

Creaciéon de aplicaciones en linea de negocios

Manejo nativo de XML — XSD — XSLT y relacionados.

Desarrollo de Web Services y aplicativos SOA (Orientados a Servicios)

Acceso optimizado a multiples origenes de datos (SQL Server, Oracle, DB2, PostGresSQL,

MySQL, Informix, etc.)

Soporte 32/64 bits.

Acceso a datos modo conectado y desconectado.
Disefiador de Clases

Explorador de Servidores

Modelado basado en Herramientas compatible UML
Refactoring.

Click Once Deploy

Deploy sin registracion de DLL’s.

Integracion con software de orquestacion.
Middleware:

Procesos Batch.

Transaccionalidad.

Transaccionalidad en procesos batch.

Generador de eventos dinamicos.

Modificacién de reglas de negocios.

Sin recopilacion.

Asincrénico.

Envio/Recepcién de datos XML.

Impersonalizacion por etiquetas.
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Identificacion automatica de parametros y tipos de acciones.
Invocacion directa de Stored Procedures y Vistas.
Invocacion de métodos de ensamblado.

Servidor de base de datos: Acepta conexiones del servidor de aplicaciones y contiene los

datos y las reglas de mantenimiento y respaldo de los mismos.

ANEXO 11
Tareas a realizar:
Correccion de defectos y deficiencias en la programacion

Es importante la prevencion de defectos, el cual solo podra llevarse a cabo una vez que se
realice un registro y seguimiento de todos los defectos que se han presentado, para poder
realizar su posterior analisis, y asi corregir las deficiencias actuales en el proceso/ producto

de desarrollo de software y evitar situaciones similares en futuros proyectos.

Como los defectos son detectados y eliminados (caso ideal), se puede acumular una gran
cantidad de datos acerca de ellos. Estos datos son la entrada para el analisis del actual
proceso de desarrollo y sus potenciales debilidades, tarea que debe ser asumida por el area

de aseguramiento de calidad (QA)
Verificacion de “bugs” de aplicacion

En el momento que se detecta un Bug del software se tiene que realizar el reporte del error
encontrado para que se realicen su correccion. A partir de este momento el Bug inicia un
proceso de seguimiento hasta que es corregido y cumple con los requerimientos y

expectativas del cliente.
Open: Cuando se encuentra por primera vez un Bug y se abre su seguimiento.

Resolved: Cuando el desarrollador corrige o implementa la tarea del Bug que se le fue
asignada, la tarea entra en estado de resolved y puede ser por los siguientes puntos que

llega a ese estado: arreglado, resuelto por disefio, no reproducible o no arreglado.

Closed: La tarea entraen estado cerrado después de que searevisada por el responsable de
la calidad del software. Re-open: en el caso de que la tarea del Bug no esté funcionando
correctamente, el estado vuelve a reabrirse y comienza el mismo proceso hasta llegar a

cerrarlo.
Mantenimiento preventivo

Corresponde al control, correccién y cambios que se deban realizar al sistema de informacion

de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
Verificacion mensual del normal funcionamiento del sistema.
Correccion de problemas que puedan derivar en fallas.

Control de calidad de performance del sistema.
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13. Inicio _del Servicio.

Los servicios solicitados comenzaran a brindarse en total acuerdo con los requerimientos
especificados en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en un plazo no mayor a
DIEZ (10) dias corridos a partir de la notificacion de la Orden de Compra. Los Oferentes
deberan contactarse con la Direccion de Informatica situada en Avenida de mayo 869, 2do
piso o al teléfono 4340-0800 interno: 1894, de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas y de

14:00 a 17:00 horas para coordinar la ejecucién de dicho servicio.

14. Sanciones y Penalidades.

Los Oferentes, Adjudicatarios o Co-contratantes podran ser pasibles de las sanciones y/o
penalidades establecidas en el Articulo 29 del Decreto Delegado N°© 1023/01 y los Articulos
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108 y 109 del Reglamento aprobado por el Decreto N°
1030/16.

15. Autoridad Competente.

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto N° 202/17 y la comunicacion
General N° 76 ONC, se detallan los funcionarios con competencia para autorizar la
convocatoria, eleccién de procedimiento, aprobar pliegos y la preseleccion en etapa multiple,

dejar sin efecto, declarar desierto, aprobar el procedimiento, adjudicar y declarar fracasado:

Dr. Carlos Alberto Chiale — Administrador Nacional

Dr. Roberto Lede — Sub Administrador Nacional.

A tal fin se debera completar y agregar a la oferta la DDJJ de Intereses (ANEXO I1I1).
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ANEXO 111

EX-2018-21252547-APN-DINFAANMAT

DECLARACION JURADA DE INTERESES

RAZON SOCIAL:

C.U.L.T.:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Por la presente declaro bajo juramento que SI/NO (Tachar segin corresponda) me encuentro

alcanzado por alguno de los supuestos de vinculacion establecidos en los Articulos 1y 2 del
Decreto N° 202/2017.
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