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VISTO el Expediente N° 1-47-014965-13-1 del Registro de
esta Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia

Médica; vy

CONSIDERANDOQ:

Que por el expediente citado, la Direccion de Informatica (ex
Coordinacién de Informatica) solicita la Implementacién de una
solucién de telefonia IP paralla ANMAT.

Que el Articulo 11 del Decf‘eto Delegado N° 1023/01 vy los
Articulos 14 y 44 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 893/12
establecen los requisitos legales exigidos para iniciar el procedimiento
de contratacién.

Que entre tales requisitos se exige el dictado de un acto
administrativo en los términos del Articulo 7 de la Ley N° 19.549, que
autorice el procedimiento de seleccion del contratista a utilizarse y que
apruebe el Pliego de Bases y Condiciones Particulares de Ia
contratacién.

Que la Direccion de Compras, Suministros, Logistica y
Arquitectura (ex Departamento de Patrimonio y Suministros) ha
emitido el informe de su competencia mediante el que aconseja, en

virtud de lo que dispone el Articulo 25 Inciso a) del Decreto Delegado
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N° 1023/01 y los Articulos 15, 34 Inciso ¢) y 207 del Reglamento
aprobado por el Decreto N° 893/12, la utilizacién del procedimiento de
Licitacion Plblica, modalidad llave en mano, acompafiando el Proyecto
de Pliego de Bases y Condiciones Particulares correspondiente.
Que la Direccidon General de Administracién y la Direccidn
General de Asuntos Juridicos han tomado la intervencion de su
competencia.
Que se actua en virtud de las facultades conferidas por el

Decreto N° 1490/92 y el Decreto N° 1886/14.

Por ello,

EL ADMINISTRADOR NACIONAL DE LA ADMINISTRACION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS, ALIMENTOS Y TECNOLOGIA MEDICA
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Autorizase el procedimiento establecido para ia
Licitacion Publica, modalidad llave en mano, en los términos dei
Articulo 25 Inciso a) del Decreto Delegado N® 1023/01 vy los Articulos
15, 34 Inciso c¢) y 207 del Reglamento aprobado por el Decreto N°
893/12 a los efectos de seleccionar el proveedor para la

Implementacion de una Solucién de Telefonia IP.
ARTICULO 2°.- Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones Particulares

gue forma parte integrante de la presente Disposicidn a los efectos de
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iniciar el procedimiento de contratacion referido en e! articulo
precedente.

ARTICULO 3°.- Registrese, girese a |la DIRECCION DE COMPRAS,
SUMINISTROS, LOGISTICA Y ARQUITECTURA (ex Departamento de

Patrimonio y Suministros) a sus efectos.

EXPEDIENTE N°¢ 1-47-014965-13-1

pispostcionne T G 9 3

AAP

EARN

Administrador Naclonal
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
“IMPLEMENTACION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP",
Nombre del organismo ADMINISTRACION NACIONAL DE MEDICAMENTOS, ALIMENTOS Y
contratante TECNOLOGIA MEDICA, A.N.M.A.T.
PROCEDIMIE SELECCION
Tipo: Licitacion Publica Ne (1) Ejercicio: 2014
Clase: De etapa Unica Nacional.

Modalidad: Llave en Mano
Expediente N°: 1-0047-0000-014965-13-1

Rubro Comercial: 13- Informatica.

Objeto de ia contratacion: Implementacion de una solucién de telefonfa IP.

Costo de pliego: O (cero pesos).

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar / Direccion Plazo y Horario
Av. de Mayo 869, 9° piso Hasta el (1) a las (1) hs.
C.A.B.A

Direccion de Compras, Logistica,

Suministros y Arquitectura.

ACTO DE APERTURA

Lugar / Direccion Dia y Hora

Av. de Mayoc 869 99 piso El (1) a las (1) hs.
C.A.B.A
Direccién de Compras, Suministros,
Logistica y Arquitectura.

ESPECIFI E
Renglén | Cantidad Unidad de | N° de Catalogo Descripcion
Ne Medida
1 1 UNIDAD 434-3193-0051 | [MPplementacion de una solucién para
telefonia IP
Servicio
Observaciones del item
Observaciones del catalogo
Especificacidn técnica
Despiece
Tolerancia
Datos de la solicitud de la provision
Frecuencia: [ Cantidad minima:

Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidén al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
1
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1, Objeto de esta licitacion,

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la implementacién de Solucidén de Telefonia IP,
para la sede central de la ANMAT ubicada en el lugar detallado en el presente pliego de Bases y
Condiciones Particuiares y segun lo descripto en el ANEXO II Pliego Técnico.

Esta licitacidén estd compuesta de 1 {un) dnico renglén,

lLa contratacidn se efectuara bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los
etementos necesarios para su realizacion y correcto funcionamiento deberan ser suministrados,
instalados y puestos en marcha por el proveedor, como parte integral de la misma y seran
propiedad de la ANMAT; de igual forma el adjudicatario asumird la totalidad de los costos y gastos,
de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para el cumplimiento del objeto de la presente,

durante ta vigencia dei contrato,

. Apertur ertas.

El Organismo contratante abrira las ofertas en presencia de los representantes de los oferentes que
deseen asistir, a las {1) horas del dia (1) de 2014, en Av. de Mayo 869, piso 9° de la C.A.B.A. Se
leerd en voz alta el numero de orden asignado a cada oferente, el nombre o razén social, el monto

de la oferta, tipo y monto de la garantia y las observaciones que se formularen.

En esa oportunidad se labrard un acta en la que constaran los datos arriba consignados, la que
sera firmada por los funcionarios presentes en el acto y por los oferentes o sus representantes que

asi deseen hacerlo.
Toda oferta presentada después del plazo fijado para su recepcién no sera recibida.

Si el dia sefialado para la apertura de las ofertas deviniera inhabil, el acto tendrd lugar el dia habil
siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora. Ninguna oferta presentada en término podrd ser
desestimada en el acto de apertura. Si hubiere observaciones se dejard constancia en el acta de

apertura para su posterior analisis por las autoridades competentes.

A los efectos de aplicacion de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizaran las

siguientes denominaciones:

“Licitacién” Por este procedimiento de licitacion.

“Organismo Contratante” Por A.N.M.A.T.

“Oferente” Por la persona fisica y/o juridica, que presenta oferta.
“Adjudicatario” Por la persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido adjudicada.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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Las facturas seran presentadas una vez recibida la conformidad definitiva de la recepcion, en Av.
de mayo 869 9° piso CABA en la Direccién de Compras, Suministros, Logistica y Arquitectura, Tel:
4340-0833. Esta presentacion de las facturas dara inicio al plazo fijado para el pago.

A los efectos de percibir el pago por los bienes suministrados, aquellos proveedores que no posean
el Alta de Beneficiario, deberdn concurrir a la Direccién de Presupuesto y Contabilidad de la
A.N.M.A.T,, ubicada en Av. de Mayo 869, 9° piso C.A.B.A., para obtener el nimero de heneficiario

respectivo. (Ver Anexo I}.

11.C i iones imien erales.
La entrega de 1 rengldn se perfeccionard cuando:

Todos los items adjudicados del renglén hayan sido entregados y estén funcionando a total

satisfaccion del Organismo Contratante.
Se hayan brindado los cursos que se pudieran haber solicitado.

Se haya entregado la totalidad del Software que pudiera haber sido adquirido, instalado v

funcionando.

Se hayan entregado los originales de los CD/DVD que contienen el software que pudiera haber sido

adquirido a las respectivas licencias.

Se haya entregado la totalidad de la documentacién técnica del Software adquirido como asi

también la del equipamiento adquirido.

Todos los requerimientos y especificaciones de los bienes objeto de esta licitacién y enumerados en
este Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser considerados minimos, pudiendo el
Oferente presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren tas aqui solicitadas.

Solo se aceptara una propuesta principal y hasta una propuesta alternativa, ambas deben cumplir
la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en este pliego.

Todo el equipamiento debera aceptar alimentacion eléctrica 220V 50Hz monofdsica, o0 en caso

contrario deberd ser provisto con ¢l transformador adecuado.

Los Oferentes deberdn acreditar fehacientemente el haber provisto e instalado en nuestro pais
equipos y software de complejidad similar, y deberdn acreditar asimismo el haber dictade cursos

similares a los aqui solicitados.

Los Oferentes deberdn demostrar en forma fehaciente que son los fabricantes, subsidiaria local de

la empresa fabricante o distribuidor autorizado de los productos ofertados.

El Oferente debera demostrar en forma fehaciente que posee personal técnhico certificado por el
fabricante de los equipos trabajandc para la empresa. Ademds deberd comprometerse
explicitamente a mantener dicho personal certificado durante todo el tiempo que se extienda la

(1) se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante {articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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garantia técnica de los equipos (se aceptara el cambio de técnicos previa comunicacién por escrito

al Organismo Contratante).

Todo el equipo propuesto deber ser nuevo y sin uso.

12-Bienes solicitados
Los bienes solicitados se encuentran detallados en el "ANEXQ 11” - Pliego técnico,

13. Entrega.

Todos los bienes aqui solicitados deberdn ser entregados segun el Plan de entrega y cumplimiento
detallade en el punto 2 del Anexo II, Pliege Técnico, a partir de la emisidn de la orden de compra,
en la Direccion de Informatica sita en Av. De Mayo 869, segundo piso- C.A.B.A. La entrega deberd
coordinarse con dicha Direccion al teléfono 4340-0800 interno 1894,

14. Sanciones.

Los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes podrén ser pasibles de las sanciones establecidas en
el articulo N® 29 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y articulo N°® 131 del Anexo del Decreto N®
893/2012 y sus modificaciones, por las siguientes causales:

a) Apercibimiento:
1.- Rescision parcial del contrato por causas que le fueren imputables.

2.- Si el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para

realizar tal manifestacién o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento.

3.- El oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta por alguna de las causales enumeradas
en los incisos a), b), ¢}, d), €), 9), i), §), k), 1), n) v o) del articulo 84 del Anexo del Decreto N°
893/2012 .

4.- El oferente a quien se le hubiere desestimado la oferta por alguna de las causales enumeradas
en el articulo N? 85 del Anexo del Decreto N° 893/2012.

5.- Ef proveedor que no hubiese aportado la informacién requerida por la SINDICATURA GENERAL
DE LA NACION a los fines de emitir el informe de Precios Testigo.

6.- Si se verificara el incumplimiento por parte del cocontratante de obligaciones tributarias o
previsionales, de conformidad con lo previsto en el articulo N° 83, inciso b) apartado 2 del Anexo
del Decreto N© 893/2012.

b) Suspensidn:
1.- Se aplicara una suspension para contratar que no excedera de TRES (3) meses:

1.1.- Al adjudicataric al que se le hubiere revocado la adjudicacion por causas que le fueren

imputables.

(1) Se fijaran al momentc de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante {(articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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ANEXQ II
PLIEGO TECNICO

IMPLEMENTACION DE SOLUCION DE TELEFON{A IP.
LISTA DE BIENES Y/O SERVICIOS Y DESCRIPCION TECNICAS

1 Objeto

El objeto de la presente licitacién es la Implementacién de una Solucién de Telefonia IP, para la
sede Central de ia ANMAT ubicada en el lugar detallado en el presente pliego licitatorio.

La Contratacion se efectuara bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los
elementos necesarios para su realizacion y correcto funcionamiento deberdn ser suministrados,
instalados y puestos en marcha por el proveedor, como parte integral de la misma y seran
propiedad de la ANMAT; de igual forma el adjudicatario asumira la totalidad de los costos y gastos,
de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para el cumplimiento del objeto de la presente,

durante la vigencia del contrato.

Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo solicitado en esta
seccidén, deben operar tanto en forma independiente unas de otras como en forma totalmente

integrada y simulténea, sin limitacién alguna.

Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto por la cldusula anterior
deberan ser ofertados por el oferente como parte integral de su propuesta y entregados en su

oportunidad, se hayan requerido expresamente ¢ no en la presente seccién.
2 Plan de Entrega y Cumplimiento
Los plazos detallados incluiran todas las tareas requeridas en la presente licitacion.

El tiempo que insuman las tareas a cargo de la ANMAT durante la ejecucion de los trabajos no
suspenderan, ni interrumpiran los plazos de entrega del adjudicatario.

Todos los bienes seran entregados, instalados, configurados y puestos en marcha en los domicilios
detallados en el presente pliego licitatorio.

El plazo requerido para la entrega de todos los items o sea para la provisién del equipamiento, su
instalacién, configuracion, puesta en marcha y ejecucién de la capacitacién solicitada serd de 60

dias corridos a partir de la orden de compra.

El Servicio de Capacitacion se hara efectivo dentro del plazo de instalacion en fecha a coordinar con
la ANMAT,

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificaciéon al proveedor o co contratante {articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)

—
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4. Plazo de mantenimiento de las ofertas.

La oferta tendrd validez por 60 (SESENTA) dias a contar desde la fecha de apertura. Si el Oferente
no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar la cferta con una antelacion minima
de 10 (DIEZ) dias al vencimiento del plazo, la oferta se considerard prorrogada automaticamente

por un lapso igual al inicial, y asi sucesivamente.

resentacid 1 ferta

El oferente presentard su oferta en un sobre o caja cerrada. En su interior debera contener la
oferta en original y copia. Ambos (original y copia) estardn firmados en todas sus hojas por el

oferente ¢ su representante legal.
Las enmiendas y/o raspaduras deberan ser salvadas.
El sobre se presentard con la inscripcion que a continuacién se indica:
A.N.M.A.T.
Av. de Mayo 869, 9° piso C.A.B.A.
LICITACION PUBLICA N° (1)/2014.
"Adquisicién de Solucién de Telefonia IP”
Fecha, Lugar y Hora de apertura: {1} alas (1) hs.
Las ofertas seran recibidas hasta el dia (1) a las (1) hs.

La oferta no serd recibida en caso de ser declarada “tardia”.
E! sobre deberd estar identificado con los siguientes datos del oferente:
Razén Social
Domicilio
Teléfono
C.U.1.T.
A todos los efectos legales las partes se obligan a fijar domicilio en el radio de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires donde seran viélidas las notificaciones que alli se realicen aunque las partes no

vivan o no se encuentren en ellos.

Los contratantes se someten a la lurisdiccién de los Tribunales del Fuero en lo Contencioso
Administrativo Federal en el caso de iniciar acciones judiciales derivadas de este contrato

renunciando a cualquier otro fuera que les podria corresponder.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o netificacién al proveedor © co contratante (articule 57 del
reglamente aprobado por Decreto N° 893/2012.) 5
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La presentacién de la oferta sigﬁifica, por parte del oferente, la conformidad y aceptacion de las
cldusulas que rigen la presente licitacién, e implicara el pleno conocimiente de la reglamentacion de
las contrataciones del Estado (Decreto Delegado N°© 1023/2001, Decreto N° 893/2012, Pliego Unico
de Bases Y Condiciones Generales {htpp://www.infoleginternet/anexos/230000-
234999/233668/norma.htm) normas modificatorias y complementarias), cuyas disposiciones

regiran todo el procedimiento.

6. Contenido de la oferta.

Precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad de medida establecida en las
clausulas particulares, el precio total del renglén, en ndmeros, las cantidades ofrecidas, y el total
general de la oferta, expresado en letras y numeros, determinados en la moneda de cotizacién
fijada en el presente pliego de bases y condiciones particulares.

La cotizacién debera hacerse por renglén completo. No se aceptaran cotizaciones parciales de los
renglones salvo lo estipulado en el articulo 70 inciso g) apartado 2) del anexo del Decreto N°
893/2012,

Los precios de los productos aqui solicitados deberan ser cotizados en pesos.
El precio cotizado serd el precio final que deba pagar el organismo contratante por todo concepto.

Toda oferta nacional deberd ser acompafiada por una declaracion jurada mediante la cuai se
acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a

la normativa vigente sobre la materia.

Toda oferta debera ser acompafada por una declaracién jurada mediante (2 cual se informe, a los
fines estadisticos y para el correcto analisis y valoracién del desarrollo de los complejos industriales
nacionales, ia provision y/o uso de bienes y/o materiales importados, asi como el resultado de su
balanza comercial en el tiltimo ejercicio y la proyectada para el ejercicio corriente.

Seran deciaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cldusuias del presente

pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

A los efectos impositivos el Organismo Contratante sera considerado IVA exento.
Las ofertas deberan estar acompafiadas por:

a) La garantia de mantenimiento de la oferta o la constancia de haberla constituido.

b) La informacion detallada en los articulos 234 a 236 del Anexo del Decreto N° 893/12, segln
corresponda, en los formularios estandar determinados por la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES segtin Disposicidbn N° /2012 de la Subsecretaria de Tecnologias de Gestidn,
conjuntamente con la totalidad de la documentacién respaldatoria de aquella informacion.

{1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o ¢o contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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c) El oferente deberd presentar, junto con la oferta, toda documentacion complementaria especifica
de los bienes que estd cotizando. Manuales, folletos, garantias de los bienes y toda aquella

documentacién que conduzcan a la buena practica del uso de los bienes.

Tanto las ofertas como la documentacién complementaria deberdn ser redactadas en idioma
nacional. Si se presentare en idioma extranjero, la misma debera acompafiarse de Ia

correspondiente traduccidn efectuada por traductor matriculado.

Presentacién del certificado de visita (ANEXO III); Los oferentes deberan concurrir al edificio sito
en Av. de Mayo 869- C.A.B.A. antes de efectuar su propuesta a fin de verificar los lugares donde se
realizaran las instalaciones necesarias, interiorizandose de sus caracteristicas, desarrollo funcional,
dimensiones, mobiliaric y toda otra informacién que le permita formular su propuesta con el mas

acabado ajuste de la realidad:

Para tal fin, los oferentes deberdn contactarse con la Direccién de Informética sito en Avenida de
Mayo 869 - del edificio Central de A.N.M.A.T. o al teléfono 4-340-0800 interno: 1894, de lunes a
viernes de 10:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:00 horas, a fin de coordinar dicha visita, que se
realizard el dia y hora que se fijar4n al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co
contratante (articulo 57 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 893/2012).

7. Aclaraciones y consultas aj Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Durante el lapso para la presentacion de las ofertas y hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas antes
del plazo fijado para la apertura de aquellas, los interesados podran formular consultas respecto
del Pliego de Bases y Condiciones Particulares Y Sus anexos; por escrito en Av. de Mayo N¢ 869, 9¢
Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Direccién de Compras, Suministros, Logistica y
Arquitectura, o por fax al nlimero 4340-0833 y/o por correo electrénico a:
gmazzone@anmat.gov.ar, marta@anmat.gov.ar y/o german.versellino@anmat.qgov.ar.

Las aclaraciones serdn contestadas hasta UN (1) dia habil antes del Acto de Apertura de la
Iicitacién a todos los interesados que hayan obtenido el Pliego de Bases y Condicicnes Particulares.
A dichos efectos se tendra por véiido el domicilio que los oferentes constituyan al momento de
adquirir la documentacién de la licitacién. Seréd responsabilidad de ellos constatar su correccion y

comunicar su cambio, si lo hubiere,

Para el caso de las aclaraciones que quisiere efectuar el organismo contratante, éste podrd
realizarlas hasta antes del horario fijado para la apertura de las ofertas, siendo responsabilidad de

los oferentes notificarse de tal situacién.

Toda aclaracion, agregado, modificacién o supresion de los documentos de la licitacion, sera hecha
por circular debidamente emitida por la A.N.M.A.T, enviada o entregada a cada posible oferente

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién ai proveedor o co contratante {articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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que haya obtenido el Pliego de Bases y Condiciones, salvo en el caso expuesto en el parrafo

anterior.

8. Parametros de evaluacidon de ofertas.

Las ofertas seran evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

Se verificara que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos por el Decreto N° 893/2012
y Decreto N° 1023/2001, normas reglamentarias y el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Se evaluard la calidad de los oferentes en base a la consulta al Sistema de Informacion de
Proveedores (SIPRO), teniendo en cuenta: 1) Cumplimiento contractual 2) Calidad de la prestacién

en casos similares y 3) si fue sancionado por incumplimiento contractual.
Se evaluara la admisibilidad y conveniencia de las ofertas.

Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del parrafo anterior seran analizadas para
comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de Bases
y Condiciones Particulares y sus anexos.

Las ofertas que cumplan fa totalidad de fas especificaciones técnicas seran analizadas con el objeto
de seleccionar la mas conveniente para el Organismo Contratante. Para este analisis, los

pardmetros para la comparacién de las ofertas serdn: precio y calidad.
Las adjudicaciones se efectuaran a renglén compieto.

En cualquier circunstancia, la ANMAT se reserva el derecho de adjudicar los bienes que forman
parte del llamado, a la oferta mas conveniente en funcién de su exclusiva evaluacion,

Para los equipos a adquirir serd contemplado como pardmetro en la evaluacién de la oferta a
aquellos oferentes que posean sistemas similares instalados en el mercado local y cuyas
presentaciones hayan sido avaladas por organismos nacionales y/o internacionales.

9. Garantia de Mantenimiento de Oferta,

El oferente deberd adjuntar a su oferta la garantia de mantenimiento de la oferta equivalente al
5% (cinco por ciento) del valor total de la misma. En caso de cotizar con alternativas, la garantia
se calculard sobre el mayor valor propuesto. La garantia deberd constituirse por un plazo de 60
(sesenta) dias, contades a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Vencido el plazo de
mantenimiento, la garantia se considerara prorrogada automaticamente, salve notificacién expresa
por parte del oferente en donde manifieste su veluntad en contrario, la que debera efectuarse

hasta 10 (diez) dias antes a su vencimiento.

Esta garantia podra constituirse mediante alguna de las formas previstas en el articulo 101 def
anexo del Decreto N° 893/2012.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.} 6

=



"2014 - Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

. {
Ministerio de Salud 7 6 g {5@
Secretaria de Politicas, '

Regulacion e Institutos
ANMAT.

Las garantias seran devueltas segun lo establecido en el Articulo 104 del reglamento aprobado por
Decreto N© 863/2012.

9.1, Garantias de Cumplimiento de Contrato o Adjudicacién.

El Oferente que resultare adjudicado, deberd constituir una Garantia de Cumplimiento de Contrato
o Adjudicacion, equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total de la adjudicacién mediante
algunas de las formas previstas en e! articulo 101 del Decreto N° 893/2012.

Esta deberd ser presentada por el Adjudicatario en la Direccién de Compras, Suministros, Logistica
y Arquitectura de la A.N.M.A.T,, a las 72 (setenta y dos) horas de notificado de la Orden de

Compra.

Las garantias serén devueltas segin lo establecido en el Articulo 104 del reglamento aprobado por
Decreto N© 893/2012.

A partir de la fecha de entrega de los bienes por el adjudicatario, el Organismo Contratante se
reserva un plazo de hasta 15 (quince) dias destinado a efectuar las pruebas de verificacién de las
capacidades y/o cualidades de los bienes, segun las especificaciones requeridas.

Si durante dicho plazo se constata que los bienes no alcanzan las capacidades y/o cualidades
exigidas, les funcionarios con competencia para otorgar !a Recepcidn Definitiva intimaran al
adjudicatario la entrega de los bienes faltantes o insatisfactorios. En caso de no satisfacerse la
adecuacion de lo entregado con lo solicitado, el Organismo Contratante podra dar por terminada la
adjudicacién correspondiente, debiendo e! proveedor proceder al retiro de los bienes, no
reconociendo el Grganismo Contratante ningln tipo de gasto o locacién alguna sobre los mismos,

como asi tampoco tendra el proveedor derecho a reclamo alguno de cualquier naturaleza.

De cumplirse satisfactoriamente dichas verificaciones, el Organismoc Contratante procederd a

extender el Certificado de Recepcién Definitiva de los bienes.

Los funcionarios responsables de la Recepcidn Definitiva extenderan un certificado en original, que
se entregara al adjudicataric, y dos copias, una de las cuales se agregara al expediente de la
contratacién, y la otra dard inicioc a un Anexo del principal como incidente de pago, debiendo
remitir esta documentacién al area del Organismo Contratante designada para recibir las facturas

de los adjudicatarios.

NOTA: La conformidad que el Organismo Contratante dé al remito de entrega de bienes emitidos
por el adjudicatario en oportunidad de recibir los bienes, no constituird para el Organismo

Contratante otra obligacién que la de ser simple depositario de |las unidades que haya recibido.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) .
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1.2.- Al oferente, adjudicatario o cocontratante a quien en el lapso de UN (1) afio calendario se le
hubieren aplicado TRES (3) sanciones de apercibimiento.

2.- Se aplicarad una suspension para contratar por un plazo mayor a TRES (3) meses y hasta UN (1)
afo:

2.1.- Al proveedor a quien le fuere rescindido totalmente un contrato por causas que le fueren
imputables, cuando el monto de dicho contrate no supere la suma que represente QUINCE
MODULOS (15 M).

2.2.- Al oferente, adjudicatario o cocontratante que, intimado para que deposite en la cuenta de la
jurisdiccidn o entidad contratante el valor de la penalidad aplicada, no hubiese efectuado el page

en el plazo fijado al efecto.

3.- Se aplicara una suspensién para contratar por un plazo mayor a UN (1) afio y hasta DOS (2)

afos;

3.1.- Al proveedor a quien le fuere rescindido totalmente un contrato por causas que le fueren
imputables, cuando el monto de dicho contrato supere la suma que represente QUINCE MODULOS
{15 M),

3.2.- Cuando se constate fehacientemente que el oferente, adjudicatario o cocontratante hubieren
incurrido en las conductas descriptas en el articufo N° 10 del Decreto Delegado N° 1.023/01 vy sus

modificaciones.

3.3.- Cuando se constate que el interesado presentd documentacién o informacion falsa o

adulterada.

3.4.- Al oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta por la causal enumerada en el inciso
m} del articulo N° 84 de! Anexo del Decreto N° 893/2012 .

3.5.- Al oferente a quien se ie hubiese desestimado la oferta por la causal enumerada en el inciso
f) del articule N° 84 del Anexo del Decreto N° 893/2012 .

3.6.- Cuando el oferente hubiera manifestado que los bienes, procesos o servicios cotizados
cumplian con los criterios de sustentabilidad fijados en los pliegos de bases y condiciones
particulares y se constate la falsedad de la manifestacién o el incumplimiento de lo pactado.

3.7.- Cuando se constate que el adjudicatario no cumplié con la obligacién de ocupar en la
ejecucion del contrato, a personas con discapacidad, en una proporcién no inferior al CUATRO POR
CIENTO (4%) de la totalidad de! personal afectado al cumplimiento de dicha ejecucidén,

Cuando concurriere mas de una causal de suspensién, los plazos de suspensién que se apliquen de
acuerdo a lo previsto en los incisos que anteceden se cumplirdn ininterrumpidamente en forma

sucesiva.

(1) Se fijaran al momento de |la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) 0
1
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Los plazos comenzardn a computarse a partir del dia en que se carguen las respectivas

suspensiones en el Sistema de Informacion de Proveedores.
c) Inhabilitacion:

Seran inhabilitados para contratar por el tiempo que duren las causas de la inhabilitacion, quienes
se encuentran incursos en alguna de las causales de inhabilidad para contratar establecidas en los
incisos b) a g) del artfculo N° 28 del Decreto Delegado N© 1.023/01 y sus modificaciones.

14.1 Penalidades.

Ver punto 15 del Anexo II, pliego técnico

15. Documentacidn.

Los oferentes que se encuentran inscriptos al SIPRO deberdn acompafar la oferta con la siguiente
documentacion:

Garantia de mantenimiento de oferta.
Constancia de Inscripcidn al SIPRO.
Certificado Fiscal para Contratar Vigente,

Declaracion Jurada de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para

contratar con la Administracién Pdblica Nacional.

Declaracion Jurada del que los datos incorporados en el SIPRO no han variado a la fecha de ia
presentacién de la oferta, si hubisren variado, deberan actua!izarlos_ en la forma prevista para la
presentacién original segtn lo establecido en el articulo 236 del Anexo al Decreto N° 893/12.

Los Oferentes que deban ser'incorporados al SIPRO deberan acompafar la oferta con la siguiente
documentacion segin lo descripto en los articulos 234 y 235 del Anexo al Decreto N® 893/2012.

Articulo 234: Al momento de realizar la Preinscripciéon en el Sistema de Informacién de
Proveedores, los interesados deberan suministrar la informacién que se detalla a continuacién:

a) Personas fisicas: -

I) Nombre compieto, fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion, domicilio real, estado civil y

nimero de documento de identidad.
IT) Nimero de fax y direccién de correo electrénico.

III} Domicilio especial para los procedimientos que se realicen en el ambito de ia OFICINA
NACIGNAL DE CONTRATACIONES y en el que seran vélidas las comunicaciones y notificaciones que

se cursen en dichos procesos,

IV) Nimero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (arti’culo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) "
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V) Informacién sobre los principales clientes del sector publico y privado seglin monto de

facturacién, en los Ultimos TRES (3) afios.

VI) Declaracion jurada del oferente de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

VII) Datos de la nota presentada ante la dependencia de |a ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el ‘Certificado Fiscal
para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente,

b) Personas juridicas:
1) Razdn social y domicilio real.
II) Nimero de fax y direccién de correo electrdnico.

II) Domicilic especial para los procedimientos que se realicen en el dmbito de la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES en el que seran validas las comunicaciones y notificaciones que

se cursen en dichos procesos.
1V) Nimero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.

V} Lugar, fecha, objeto y duracién de! contrato social y datos de inscripcién registral o de la

constancia de iniciacion del trémite respectivo.
VI) Noémina de los actuales integrantes de sus drganos de fiscalizacién y administracion.

VII} Fechas de comienzo vy finalizacién de los mandatos de los 6rganos de administracién y

fiscalizacidn.

VIII) Informacion sobre los principales clientes del sector publico y privado segin monto de

facturacién, en los dltimos TRES (3} afios.

IX) Declaracién jurada del oferente de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

X) Declaracidén jurada del oferente en la que manifieste el cumplimiento de la legislacién laboral
vigente, en especial lo que se relaciona con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia

de trabajo infantil.

XI) Datos del balance genera! correspondiente al ultimo ejercicic anterior a la fecha de
presentacion de la oferta, con excepcidn de aquellos casos en que se acredite la imposibilidad de

presentar dicha informacion de acuerdo a la fecha de inicio de actividades.

XII) Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el ‘Certificado Fiscal
para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente.

(1} Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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c) Agrupaciones de Colaboracién y Uniones Transitorias de Empresas:
I) Denominacién y domicilio real.
IT} Nimero de fax y direccién de correo electrdnico.

III) Domicilio especial para los procedimientos que se realicen en el dambito de la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES en el que seran validas las comunicaciones y notificaciones que
se cursen en dichos procesos. '

IV) Nimero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.

V) Lugar y fecha del compromiso de constitucién y su objeto.

VI} Datos de inscripcion registral o de la constancia de iniciacién del tramite respectivo.
VII) Identificacion de las personas fisicas o juridicas que los integran.

VIIT) Identificacién de las personas fisicas que integran cada empresa,

IX) Declaracién de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes de la
presentacion de la oferta, de la adjudicacién y de la ejecucién del contrato.

X} Informacién sobre los principales clientes del sector piblico y privado segun monto de
facturacién, en los ultimos TRES (3) afios.

XI) Declaracién jurada del oferente de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

XII) Declaracién jurada del oferente en la que manifieste el cumplimiento de la legislacién laboral
vigente, en especial lo que se relaciona con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia

de trabajo infantil,

XIII) Datos del balance general correspondiente al Gltimo ejercicio anterior a la fecha de
presentacion de la oferta, con excepcién de aquellos casos en que se acredite la imposibilidad de
presentar dicha informacion de acuerdo a la fecha de inicio de actividades.

XIV) Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el ‘Certificado Fiscal
para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente.

d) Cooperativas, Mutuaies y otros:
I} Denominacién y domicilio real.

IT) Nimero de fax y direccién de correo electrénico.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o nctificacidon al proveedor o ¢o contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.) 13
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IIT) Domicilio especial para los procedimientos que se realicen en el ambite de la QFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES en el que serén validas las comunicaciones y notificaciones que

se cursen en dichos procesos.

IV) Nimero de Cédigo ljnico de Identificacién Tributaria.

V) Nomina de los actuales integrantes.

VI) Lugar, fecha, objeto y duracién del instrumento constitutivo y datos de inscripcién.

VII) Informacién sobre los principales clientes del sector plblico y privado segin monto de
facturacién, en los ditimos TRES (3) afios.

VIII) Declaracion jurada del oferente de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

IX) Declaracién jurada del oferente en la que manifieste el cumplimiento de la legislacién laboral
vigente, en especial lo que se relaciona con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia
de trabajo infantil,

X) Datos del balance general correspondiente al tltimo ejercicio anterior a la fecha de presentacion
de la oferta, con excepcion de aquellos casos en que se acredite la imposibilidad de presentar dicha

informacion de acuerdo a la fecha de inicio de actividades.

XI) Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el Certificado Fiscal
para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente.

e) Organismos publicos:

Cuando el proveedor sea una jurisdiccion o entidad del Estado Nacional o un organismo provincial,
municipal o del Gobierno de la Cuidad Auténoma de Buenos Aires debera proporcionar la siguiente

informacién;
I) Denominacién,
II) Rubro en el que haya efectuado provisiones o prestado servicios.

ARTICULO 235.- INSCRIPCION. A los fines de la inscripcién en el Sistema de Informacion de
Proveedores, los oferentes deberan complementar su preinscripcién, presentando junto con la
oferta, siempre que no se disponga de otra manera en las normas especificas para cada tipo de
procedimiento de seleccidon, la informacién suministrada en la Preinscripcién utilizando los
formularios estandar que apruebe la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES vy la

documentacién respaldatoria de dicha informacién.

En el caso en que en la Preinscripcion hubieran completado la informacién correspondiente al
balance de cierre de ejerciclo, como documentacién respaldatoria junto con la oferta deberan

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidn al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)

—
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presentar copia del balance general de cierre de ejercicio, firmada por Contador Piblico Nacional Y
certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, correspondiente al ejercicio

inmediato anterior a la fecha de presentacion de la oferta.

—

{1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulc 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
15
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ANEXO I
Instructivo para gestionar el alta de beneficiario

Para poder recibir recursos de! Estado Nacional a través del sistema de Cuenta Unica del Tesoro
Nacional, los potenciales beneficiarios deberan cumplimentar los Formularios A y B (se adjuntan)

para ser presentados ante la Secretaria de Hacienda de la Nacién.

Datos necesarios para completar los Anexos:

Denominacion Social: la que figure en los estatutos respectivos
Situacién ante la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS - AFIP

Ndmero de CUIT-CUIL-CDI: el que conste en el formulario de alta de inscripcion en la AFIP o

constancia respectiva emitida por la misma.

Domicilio: deberd consignarse el domicilio ﬁscai'indicando localidad, provincia y cédigo postal (el
mismo que figura en el formulario de alta de inscripcidn en la AFIP o en la constancia respectiva
emitida por la misma).

Cuenta bancaria: a efectos de poder percibir los recursos del subsidio deber3 declararse una cuenta
bancaria, abierta en algunc de los bancos autorizados para operar (ver Bancos Adheridos al

Sistema de Cuenta Unica del Tesoro) consignando:
Numero de la cuenta

Tipo de cuenta (caja de ahorro, cuenta corriente, etc.)
Nombre completo del Banco

Nombre y/o numero de ia Sucursal

Documentacion necesaria para el tramite:

Acta de designacidon de autoridades ¢ Poder (por ante escribano piblico certificado por el
cdrrespondiente Colegio Profesional) que autorice la firma de las solicitudes y formularios a
presentar.

Fotocopia del Formulario de alta de inscripcién (inicial y Gitima modificacién -si la hubiera-) en la

AFIP, o constancia emitida por dicho organismo en la cual quede sentado la situacion de la

institucion respecto de los impuestos, certificada como copia fiel del original por el representante

legal del beneficiario.
Formularios Ay B

Los formularios identificados como formularios A y B deberan presentarse debidamente
completados y en original, firmados por la persona autorizada por el Acta de Designacién de

Autoridades o Poder antes mencionado.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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E! Formulario identificado como B deberd estar certificado por el Banco donde se ha radicado la

cuenta declarada.

BANCOS ADHERIDOS AL SISTEMA DE LA CUENTA UNICA DEL TESORO

Cédigo Beneficiario | _ Entidades Bancarias JFecha Ingreso a CUT
6794 | BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A. | Jun-95
1036 | BANCO DF LA NACION ARGENTINA | Jun-95
1393 ]BANco DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES | Jun-95
1153 | BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES i Ago-96
3012 [BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO | Oct-96
7927 ] BANCO SANTANDER RIO S.A. | sep-01
1148 i BANCO PATAGONIA S.A. | Dic-03
1527 l BANCO SAN JUAN S.A. I Jun-05

33349 l BANCO MACRO S.A. | Nov-05
17553 J NUEVO BANCO DEL CHACO 5.A, ] - Jul-06
39894 i HSBC BANK ARGENTINA S.A. J Mar-07
7478 | BBVA BANCO FRANCES S.A. | Oct-07
82283 | BANCO SUPERVIELLE | Feb-09

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidén al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012 ) 'y
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. FORMULARIO A
BENEFICIAROS DE PAGOS, SOLICITUD DE ALTA / MODIFICACION / REACTIVACION

Fecha:... /... /...
OPERACION: [ALTA ] | REACTIVACION | | MODIFICACION ] |
éNTE: | BANCO | | BENEFICIARIO | | CLIENTE [ |
IDENTIFICACION DEL ENTE:
NRO. DE ENTE = | |
DOCUMENTO: TIPO [ | NUMERO | _ J
IDENTIFICACION:  TIPO [ | NUMERO | |
DENOMINACION: [ | |
DOMICILIO l |
CODIGO POSTAL | . . ]
LOCALIDAD { ]
PROVINCIA l |  Pals | ]
ACTIVIDAD ECONOMICA [ . |

SITUACION IMPOSITIVA DEL ENTE:

IMPUESTQO | Inscripto | No Exento | No No Resp Resp. No
Inscripto Resp. c/Ret* Monotributo categorizado

GANANCIA

IVA

* Solo para UTEs y socledades de Hecho, los cuales deberdn adjuntar tantos formularios como

integrantes de la sociedad o UTE la integren.
"No sera responsabilidad del tesoro Nacional, cualquier demora en el depésito de los fondos por su
parte, derivada de modificaciones a los datos oportunamente suministrados, no informadas en

tiempeo y forma”

FIRMA DE (LOS) SOLICITANTES
T.E.:
FAX:

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
regtamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) i
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FORMULARIO B
AUTORIZACION DE ACREDITACION DE PAGOS DEL TESORO NACIONAL EN CUENTA
BANCARIA
SENOR ) )
DIRECTOR DE COORDINACION Y ADMINISTRACION
DE LA A.N.M.A.T.

El (JOS) QUE SUSCIIBE{N) ... civee et iiie ittt e e vea s et e e s e reaernsen , enmi
(nuestro) cardcter de.......cocovvevvnnnen. O =N L CUIT.NO e, ,con
domicilio legal/real/comercial en 18 alle. ..o icnveriirnnes NO. e, ; Piso......... .
Dto./Ofic./local NO......... de la localidad de .........ooovvveviiniiinnnnnn. . Provincia de.......coovvviviiinennnns .

autoriza (mos) a que todo pago que deba realizar la TESORERIA GENERAL DE LA NACION, en
cancelacién de deudas a mi (nuestro) favor por cualquier concepto de Organismos incluidos dentro
del Sistema de Cuenta Unica del Tesoro, sea efectuado en la cuenta bancaria que a continuacion se
detalla y sobre la cual ejerzo (cemos) la titularidad o representacién legal:.

USO CGN.

CUENTA CORRIENTE N©
DENOMINACION
BANCO

SUCURSAL

DOMICILIO

La orden de transferencia de fondos efectuada por la Tesoreria General de la Nacién dentro
de los términos contractuales, extinguird ia obligacion del deudor por todo concepto.

Asimismo, me comprometo a informar acera de cualquier cambio que se opere en la cuenta
arriba citada, teniendo validez todos los depésitos que alli se efectlen, hasta tanto no sean
notificados fehacientemente a ese Organismo.

En el supuesto de decidir la suspensién de esta modalidad de pago, me comprometo a
informarlo en forma fehaciente con una antelacién minima a los cinco (5) dias al pago.

FIRMA (S) Y ACLARACION (ES)...c.oocvmsrssersrnnns
Certificacidn de la firma (s) por el Banco, Escribano o Policia

b

i

[
(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidén al proveedor o co contratante {(articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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3 Descripcién del Proyecto

La ANMAT se encuentra en proceso de implementacién de un sistema de red de datos Yy voz

orientado a la convergencia de estos servicios, mediante el uso de redes IP.

La red telefonica de la ANMAT Central estard formada por equipos que proveerén acceso telefénico

a los usuarios de la misma y comunicacidn con usuarios de la PSTN.

El Sistema de Telefonia, objeto de la presente licitacion, realizard la conmutacién de las llamadas
entre internos y permitird el accese a la red pablica local.

Las llamadas entre los equipos mencionados y la provisién de servicios suplermentarios para
teléfonos IP serdn controlados a través de la red IP, mediante un equipo o conjunto de equipos,

que denominaremos “Call Control”.

Cada usuario de la red telefénica de la ANMAT podra realizar comunicaciones con otros usuarios de
la red y con abonados de la PSTN dentro de un esquema de autorizaciones y registracién a cargo
dei Call Control.

Las comunicaciones entre las dreas metropolitanas serdn resueltas por el Call Control,

La arquitectura de la solqcic’m sera preferentemente del tipo centraiizada (control de llamadas
centralizado) a menos que las condiciones de calidad del trafico de la red de datos no lo permita,
admitiéndose en este caso una solucién distribuida (control de llamadas con autonomia local), tai
como se detalla en el punto “6. Sistema de telefonia...”.

Se solicita una UPS de al menos 3 KVA, con caracteristicas descriptas en este pliego, como unidad
de soporte eléctrico ante eventuales cortes de suministro. Esta funcionars independientemente de
la UPS central de nuestro Datacenter. Se requiere esta capacidad para cubrir holgadamente alguna
falta prolongada de suministro energético.

4 Infraestructura Existente

En el edificio afectado a la presente contratacion, existe una infraestructura de red de datos, la que
se encuentra a disposicidn de la Adjudicataria, para facilitar la realizacidn de las instalaciones

correspondientes.

Asi mismo existe una infraestructura de telefonia actual la cual se podrd utilizar en primera
instancia con el fin de realizar un proceso de migracién paulatino de una solucién Full IP.

En todos los casos el uso de la infraestructura existente deberé ser coordinado con la Direccién de

Informatica.

Para la conexién de la solucion de telefonia ofertada, a la red de area local (LAN), la Adjudicataria
podra disponer de los ports vacantes en cada uno de los switches pertenecientes a la ANMAT.

Se dispone de cableado estructurado con categaria 5e o superior.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.}) 21
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Al solo efecto de informar al oferente dada la necesidad de interconexién entre la Cenfral 1P
solicitada y las centrales existentes en las otras sedes ANMAT es que aclaramos que cada una de
las dependencias posee interconexion con el nodq central ubicado en Av. De Mayc 869 mediante
enlaces dedicados de 100 Mb para datos y canal de 2 Mb para voz.

A través del presente Proyecto se utilizard 'a red de comunicaciones de datos perteneciente al
organismo para la transmision de datos y voz. (en esta oportunidad el oferente deberd considerar
el Edificio Central) La red de comunicaciones provee conectividad punto a punto, entre los edificios
detallados en el presente pliego licitatorio, cuyo listado y caracteristicas obran en el mismo. Lo que
se tramsmitiria es sélo voz (eventualmente sobre IP) pero solo hasta las centrales telefénicas del
resto de los edificios, dado que éstas no son IP.

Estado actual de la red

Esta seccién esta dedicada a establecer y verificar los requerimientos minimos de la red actual, a
fin de constatar si la misma es capaz de cursar trafico de voz mediante protocolo IP, con una
calidad adecuada.

4.1 Requerimientos minimos

Los siguientes, son los requerimientos minimos necesarios que debe contemplar una red de datos
If, a fin de que la misma se encuentre técnicamente apta para cursar trafico sensible a las

demoras, como lo es el tréfico de voz en telefonia IP:
Cableado UTP/STP Categoria 5e minimo.
Red basada en conmutadores de red LAN, con soporte IEEE 802.3af {power over Ethernet),

Red basada en conmutadores de red LAN, con capacidad de soportar Calidad de Servicio (QoS) v
marcado/mapeado de paquetes con prioridad, conforme a estindares de nivel 2 del modelo OS]
(802.1p/q) y de nivel 3 (IP ToS / DiffServ).

Priorizacion del tréfico de voz, por sobre el resto del trafico de la red.
Red Basada en dispositivos de acceso WAN que soporten calidad de servicio.
4.2 Reporte del estado actual de la red

En el ANEXO IV “Informe técnico de ia red de datos” del presente Pliego de Bases y Condiciones, se
adjunta un reporte confeccionado por ia ANMAT, en el que se brinda informacion técnica a los
Oferentes, a fin de gue los mismos cuenten con elementos suficientes para la correcta evaluacién

de la factibilidad técnica del proyecto.
Tal como se puede apreciar en dicho Anexo, el reporte contiene:

Informe de certificaciones de Cableado UTP/STP de todas las dependencias afectadas.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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Reporte del Hardware instalado actualmente en la red LAN/WAN, indicando el cumplimiento de los

requisitos del punto 4.1,1 anterior.

Reporte de cumplimiento de las recomendaciones ITU-T, en especial, o referente a la calidad de

voz, que garantice un MOS 4 (ver punto 4.1.3).

Reporte de la infraestructura de redes WAN, indicando enlaces, anchos de banda dlsponlbles

redundancias y prestadores de servicios actualmente operando en la red..

El reporte contenido en dicho Anexo, deberd ser constatado por los oferentes mediante la
correspondiente visita a las instalaciones. Una vez concluida la misma, se entregara a ios oferentes

un certificado de visita de obra, el que debera presentarse junto con la oferta.

Una vez que hayan verificado y aceptado el cumplimiento de los requerimientos minirﬁos
informados por el organismo, los oferentes no podréan alegar fallas o incumplimientos en la calidad
del servicio de telefonia, debido a la presencia de falencias relacionadas con el tipo de hardware, el
tipo de cableado de red, o las caracteristicas de los enlaces de la red LAN/MAN/WAN existente.

En caso de que los oferentes no verifiquen el cumplimiento de los requerimientos minimos,
deberén presentar junto con la oferta, un reporte en el cual informen a la ANMAT cudles serian los
incumplimientos detectados. En tal caso, el organismo no adjudicard la contratacién a ninguna de
las ofertas, a fin de iniciar las acciones necesarias para la adecuacidn de sus instalaciones a los

requerimientos minimos necesarios.
4.3 Calidad De Voz

A los efectos de la presente contratacion, la calidad de voz de la solucion ofertada, se ha definido
en funcién de los cinco indices de calidad establecidos por la ITU-T, denominados MOS por sus
siglas en inglés “Mean Opinion Score”. En tal sentido, para la solucién de telefonia ofertada se
deberd asegurar un indice de calidad de voz "Mean Opinion Score” (MOS) no inferior a 4 (nivel de

calidad minimo para proporclonar satisfaccién al usuario).
Se entendera por calidad de servicio MOS 4 el cumplimiento de los siguientes parametros:
Round trip delay < 150 ms
h Jitter < 20 ms
Packet loss ratio < 1%

Sirva como guia o referencia de lectura complementaria, las recomendaciones ITU-T/ETSI ITU-T
G131, ETSI ETR275, ETSI ETS 300 283.

5 Especificaciones Generales

El oferente deberd acompafiar su oferta con una descripcién técnica y operativa de la solucidn
ofrecida bajo la forma de “Memoria Técnica Descriptiva”. La misma deberd contar con esguemas en

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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blogues del sistema ofertado con descripcidn de sus madulos constitutivos, relaciones funcionales
entre ellos, operacién completa del sistema y anchos de banda requeridos en cada comunicacién IP

diferenciando aquellas entre usuarios y aquellas entre centrales via troncal.

La totalidad de los elementos ofertados, deberdn ser nuevos, sin uso, sin componentes
reconstruidos, (No se aceptan equipos Refurbished), del modelo mas reciente o actual y deben ser
el Gltimo modelo o versién liberado(a} para Latinoamérica, y deberan contener todos los
perfeccionamientos recientes en disefio y materiales. No se aceptard ningln elemento declarado
EOL (End Of Life).

Todos los médulos de un mismo tipo y tecnologia (Equipos que poseen las mismas caracteristicas
técnicas y funcionales, y estdn destinados a satisfacer una misma necesidad segun la especificacion
particular de cada uno dada en el documento de licitacién) deberan ser idénticos e intercambiables.

Las caracteristicas de tipo: modelo, tamafic de chasis, cantidad de slots en sistemas modulares,
puertos de la misma funcién, Sistema QOperativo, etc., deberan ser idénticas entre si.

El Proveedor debera entregar {para cada tipo de producto) 2 copias en CD-ROM de todo el software
de operacion del sistema; 1 copia Impresa y 2 copias en CD-ROM de toda la documentacion
requerida para la instalacién, administracién, configuracidon y operacion de todos los bienes a

proveer.

Los equipos ofertados deberan contar con las correspondientes homologaciones para la conexién
con la Red Publica con sefializacidn R2 Digital del Ente Regulador de las Comunicaciones (CNC) con
competencia para efectuar las correspondientes homologaciones y/o aprobaciones. Para elio los
oferentes acompafaran la documentacion que demuestre tales aprobaciones; no seran admisibles
constancias por las cuales sélo pueda acreditarse el tramite de obtencidn del certificado de

homologacién y/o aprobacion.

El proveedor deberd por su cuenta y cargo, realizar todos los tramites y presentaciones de
solicitudes de autorizacién, declaraciones, permisos, licencias de uso y/o explotacién necesarias,
ante la CNC, autoridades provinciales y/o municipales y/o cualquier otro tercero u Organismo
competente. La denegacién o demora de las habilitaciones, solicitudes de autorizacién o permisos,
o en general cualquier otro tramite o gestidn que deba realizarse para el cumplimiento de las
tareas requeridas no justificard en modo alguno retrascs al Plan de Entregas dispuesto. Dicha
denegacion tampoco justificard el no cumplimiento de las tareas comprometidas a través de la
oferta, debiendo en tal caso adaptar la propuesta realizada a cualquiera de las alternativas
contempladas en las presentes especificaciones sin costo adicional a lo originalmente cotizado.
Estas obligaciones estaran vigentes hasta la finalizacion del contrato y las prérrogas que pudiesen

realizarse.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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Todos los equipos ofrecidos, en los casos que corresponda, deberan cumplir como minimo con las

caracteristicas delineadas en los correspondientes codigos ETAP en su tltima version.

Todos los componentes del Sistema, que se instalen en el interior de los edificios, deben estar
protegidos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostaticas, y en caso de montarse en
los racks pertenecientes a la ANMAT deberan adaptarse a los mismos, no admitiéndose que los

mismos queden sueltos dentro del rack.

El oferente debera verificar si existe lugar disponible en el mismo para la inclusién de todo su
equipamiento, caso contrario deberd proveer gabinetes estandares cerrados como parte de su

proyecto de acuerdo con las especificaciones técnicas descriptas en el presente pliego.

No se aceptaran equipos pertenecientes a la solucién, que deban instalarse en los edificios, que no
sean rackeables, es decir el Sistema o cualquier otro equipo ofertado (incluidas las PC) deberan

estar preparadas para ser montadas en racks estandar.

Los elementos, una vez montados, quedardn vinculados a los rieles internos del gabinete

correspondiente.

Los equipos ofertados deberan cumplir con todas las especificaciones para la conexion con la Red
Publica con sefializacion R2, ISDN PRI y BRI (Digital), efectuadas por Licenciatarias del Servicio
Basico Telefénico tales como Telefénica de Argentina y/o Telecom Argentina, y del ente regulador

de las Comunicaciones correspondiente de la Republica Argentina,

El Sistema de Telefonia deberd cumplir plenamente con las normas de sefalizacion Q-SIG
propuestas por la UIT-T, para gque sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras

marcas existentes en el mercado.

Debera cumplir con !as siguientes recomendaciones del UIT-T;

1.430/431: ISDN Especificacion de la Capa 1.

Q.920/921: ISDN Especificacion del Data Link Layer (Capa 2).

Q.930/931: ISDN Especificacién del Network Layer (Capa 3).

G.703: Caracteristicas fisicas / eléctricas de interfaces digitales jerarquicas.

(G.732: Caracteristicas de! equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

El Sistema de Telefonia sera accedido a efectos de realizar su gestion, desde el Centro de Gestion
ubicado en Av. De Mayo 869 ~ 2° piso, Ciudad de Buenos Aires,

6 Sistema de Telefonia para la ANMAT Central (que funcionara interconectado con

el sistema existente para el resto de las dependencias)
El oferente debera cotizar (y de ser adjudicado proveer) el Sistema de Telefonia solicitado.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) .
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El Oferente utilizara los enlaces que conforman la red metropolitana implementada en dichos

lugares.para la interconexion de su Sistema con los sistemas existentes en las otras dependencias,

El Oferente podra optar por el método de interconexidn que desee, siempre y cuando cumpia con
los requisitos pautados en el presente documento en relacién con las condiciones establecidas para

el uso del equipamiento y las instalaciones existentes.
6.1 Especificaciones Técnicas generales

A través de las especificaciones técnicas se deberd ofertar un esquema nativo IP: Matriz de
conmutacién de paquetes IP con sus variantes de gateways interncs analbgicos, externos vy

terminates IP.

El Oferente deberd describir por completo la tecnologia a emplear en su oferta, la que
posteriormente sera provista en caso de ser adjudicado. Es decir, se deberd indicar el esquema de
conmutacidn, enumerando asimismo las placas de conexion de terminales, las de canalizacién IP o
los gateways internos analégicos y digitales FXS, FXO, etc., los tipos de terminal propiamente
dichos, sus elementos asociados, las cantidades de los mismos y el lugar donde se ubicardn,
adjuntando una descripcién general de la operacién global del conjunto, con lo que demostrara el

cumplimiento de las especificaciones y realizara la oferta econémica.

La solucién a proveer debe garantizar un crecimiento de al menos 1000 usuarios dentro de la
mismo plataforma. No se permite soluciones en tandem para llegar a la cantidad solicitada. Este
nimerc de usuarios (totales del sistema, incluyendo todos nuestros edificios) se dimensioné en

base a la futura implementacién (etapa 2) que seguira a esta.

El Sistema a proveer deberd poder ampliarse hasta la capacidad indicada en la cldusula 6.5 con el
agregado del software, hardware y licencias necesarias, por ejemplo: gabinetes, fuentes, placas de
usuario, teléfonos u otros elementos seglin se requiera, con sus correspondientes licencias.

Las capacidades solicitadas son exclusivamente para la implementacion de las funciones especificas
requeridas. Cualquier necesidad del Sistema para su operacion debera agregarse a la provisién, sin

costos adicionaies para el organismo licitante,

Para el edificio Central ANMAT, el Sistema de Telefonia propuesto debera cotizarse discriminando el
precio de cada elemento a instalar en ese sitio, constituyendo un médulo como Gateway, gabinete

remoto, rack, PC con su scftware, etc.

En caso de corresponder, todos los elementos integrantes del distribuidor, serdn incluidos en su
cotizacion, independientemente de su ubicacidon en la red metropolitana, y como un elemento del

edificio o sede central en este item.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidn al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 823/2012.)
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6.2 Seleccion de la Arquitectura

Independientemente de la red de transporte, se requiere una arquitectura centralizada {con control
de llamadas en un unico sitio central), a menos que exista una degradacion importante en el trafico
de sefializacién entre el sitio central y el sitio remoto, como consecuencia de que no se cumplen las
condiciones precedentemente indicadas en el punto “4.1 - Estado actual de la red” para los enlaces
WAN, en cuyo caso se podrd optar por una arquitectura distribuida (contro! de llamadas
descentralizado, ubicado en cada dependencia del organismao).

Bajo ninguna circunstancia, se aceptard que la arquitectura elegida (Centralizado/Distribuido},
impacte en la calidad del tréfico de voz sobre IP (RTP/SRTP).

Opcién de Arquitectura Centralizada

El sistema tendra un Control de Llamadas Centralizado y podra disponer de los distintos
componentes de hardware distribuidos, como Media Gateway, para conectar algunas interfaces
tradicionales o los teléfonos IP a través de la red Ethernet/IP para;

Superar las limitaciones de distancia/servicio entre los usuarios finales y el servidor de

comunicaciones, o

Expandir una arquitectura local cuando varios emplazamientos fisicos estdn desplegados por un
campus o en distintas plantas del! edificio.

El Control de Llamadas Centralizado gestionard todos los componentes y debera soportar la posible
redundancia en los servidores de comunicaciones {sea redundancia geografica o no), siempre sobre

transporte IP.

Para el tipo de arquitectura centralizada se requiere ancho de banda y pardmetros de performance
de acuerdo a los requerimientos de transporte de trafico en tiempo real, que garanticen la calidad
de servicio y la calidad de la voz sobre la red IP para todas las redes involucradas
(LAN/MAN/WAN).

En caso de que la red MAN/WAN, no cumpla con los requerimientos minimos indicados en el punto
“4.1 - Estado actual de la red” de la presente especificacion, debera optarse por una arquitectura
distribuida.

Los recursos de telefonia podrian estar ubicados en cada Media Gateway. Estos podran incluir

recursos de conferencias, guias vocales, generadores y detectores de tonos/frecuencias, musica en
espera, enlaces de acceso publico e interfaces TDM tradicionales (entre ellas podran incluirse

interfaces analdgicas y faxes).

Todos los servicios locales seran brindados preferentemente, desde los equipos instalados en los

sitios remotos.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidén al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.) .
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Para el flujo de sefializacion desde los componentes distribuidos hacia el servidor de llamadas
centralizado, los oferentes deberan verificar la existencia del ancho de banda minimo requerido, en

funcién de los usuarics del sistema y la disponibilidad de los enlaces (redundancia de enlaces).

Una vez verificados estos requisitos para el flujo de sefializacion, no se admitird que en iguales
condiciones (esto es, funcionamiento normal de los mismos enlaces con idéntica cantidad de
usuarios} la adjudicataria atribuya la disminucién de la calidad de voz o del servicio a la falta de
ancho de banda, por lo que esta situacién se computara como falia y debera repararse siguiendo

las condiciones establecidas en la seccién “Servicio de Mantenimiento Integral”,
6.2.1 Opcion de Arquitectura Distribuida o Descentraliza&a
No es el caso ANMAT.
6.3 Esquemas de redundancia geografica

Cuando la cantidad de usuarios del Sistema de Telefonia sea mayor a 500 y las instalaciones y
enlaces existentes lo permitan, los oferentes deberdn configurar un esquema de redundancia

geogrifica,

En caso de que las instalaciones existentes no permitan una configuracién con redundancia
gecgrifica, los oferentes deberdn informar al organismo los motivos técnicos por los cuales esto no
es posible, incluyendo cudles serian las medidas correctivas a aplicar para lograr dicho objetivo.

La imposibilidad de configurar un esquema de redundancia geografica, no representa una causa de
inadmisibilidad de la oferta técnica, aunque si serd causante de la misma la omision del informe

técnico que describe ios motivos que la imposibilitan.
6.4 Mecanismos de supervivencia

Independientemente de que la arquitectura elegida sea del tipo de control de llamadas centralizada
o distribuida, los mecanismos de supervivencia locales deberan mantener minimamente, los

sigulentes servicios en funcionamiento:

Sede ANMAT Centrai Servicios bdsicos telefdnicos.

6.5 Capacidad a proveer para la Sede Central ANMAT

Se requiere que los oferentes coticen la solucidn, incluyendo las siguientes capacidades, los cuales

deberdn ser provistos por el oferente que resulte adjudicado:

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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. Sede central
Descripcion = =
S =
= (i
Conexidn a Lineas Urbanas Analégicas 10 20
Canales troncales E1 con sefalizacién R2 5 5
Canales troncales IP 10 20
Canales IP para conexién de Terminales 40 250
Telefénicos tipo 1
Canales IP para conexién de Terminales 13 50
Telefénicos tipo 2
Canales IP para conexién de Terminales. 10 50
Telefénicos tipo 4 _
Puertos para Internos Analégicos 190 300
Puertos para Consola de QOperadora 1 2
Casillas de Correo de Voz ‘ 53 600

6.6 Capacidad de Trifico

Asumiendo que el ancho de banda es suficiente (esto se asume, a fin de que esta especificacidn
apunte al rendimiento del Call Control para cursar llamadas, y no a la disponibilidad de ancho de
banda), cada extensidon tendra la posibilidad de cursar una intensidad de tréfico de 0,25 Erlang
como minimo sin bloqueos internos para cualquier configuracion, con una pérdida del 1% {(uno por
ciento) y un tiempo promedio por llamada de 1 min. Este requerimiento debe cumplirse incluso
cuando todas las aplicaciones y capacidades solicitadas se encuentren en uso.

Acorde a la tecnologia ofertada el oferente deberd presentar el proceso y los calculos que
justifiquen lo solicitado. '

6.7 Plan de numeraciéon

El plan de numeracién serd totaimente flexible y deberd permitir el empleo de nimeros de
extension de seis (6) digitos como minimo.

Se requiere que los codigos de facilidades a crear sean flexibles en cuanto a cantidad de digitos
utilizados, pudiendo coexistir codigos de 2, 3 y 4 digitos empezando con el mismo nimero. A modo
de ejemplo, *1, *11 y *112 podrin ser definidos dentro del sistema para distintas facilidades sin
que ello represente un problema para el mismo.

6.8 Caracteristicas Basicas

El Sistema de Telefonia que se solicita debera ser de Uitima generacién, construida en base a un
hardware de componentes electrénicos de alta integracién y bajo CONsSuUMeE, que asegure un
tratamiento totalmente digital de la informacién que conmute, sea ésta de voz o de datos.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamenteo aprobado por Decreto N°® 893/2012.)
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Los programas del sistema operativo deberan estar en memorias no volatiles de tal manera que

sirvan de respaldo para el arranque de la misma luego de un apagado completo.

Deberd disponer de un método de respaldo y restauraciéon rapida de la programacién y

configuracion, a través de un medio de almacenamiento éptico 6 magnético.

El procedimiento de restauracion debera ser sencillo de forma tal que el operador / técnico a cargo

pueda répidamente recuperar la configuracion y su normal funcionamiento.

Implementara Servicio diurno, nocturno, almuerzo: posibilidad de que el Sistema de Telefonia
opere de forma distinta antes o después de determinados horarios (ejemplo: que luego de las seis

de la tarde, los llamados entrantes no sean derivados a la recepcionista sino al Fax).

Conexion a Redes Digitales de Servicios Integrados (ISDN) plblicas, en los niveles U SyT, enun
todo de acuerdo con las recomendaciones dictadas por la U.LT.-T para operar en redes [SDN

publicas en Argentina.
6.9 Conexiones a internos

Los puertos a proveer deberan cumplir con las especificaciones técnicas detalladas a continuacién

acorde con la tecnologia seleccionada para los Terminales IP/ANALOGICOS.

Independientemente de la tecnologia ofertada el Oferente debera proveer la cantidad de
conexiones necesarias para la instalacion de equipos para fax requeridos en la cldusula 10.5

Aanaldgicos.
1.1. Los equipos terminales a utilizar tendran {as siguientes caracteristicas:

1.2. Aparatos analdgicos multifrecuentes: Con teclado seglin recomendacién Q 23 de
la U.L.T.-T.

La central telefonica debera enviar por los puertos analdgicos la informacién de CLID,
para ser visualizada en un teléfono analogico compatible 6 en un aparato
decodificador. Esta sefializacion deberd poder ser escogida entre varios tipos, ya sea
FSK 6 bien DTMF,

La PBX debera reconocer el Flash Hook emitido por un teléfono flexiblemente, con un
rangoe minimo de 50 a 200 mseg. Esta ventana podré ser modificada para cada interno

en particular, como también para el sistema entero.

La central telefénica deberd soportar el correcto funcionamiento de faxes Grupo 3 6
modems V.90, siendo conectados los mismos a cualquiera de ios puertos analdgicos

disponibles

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) 30
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6.9.1 Canales para Terminales IP

Para el acceso de los terminales IP a la Solucién de Telefonia, la misma debe contar minimamente
con una boca de conexion del tipo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX autosensing, full-duplex,
con conector R145.

Los terminales IP se conectaran a la red LAN existente, de propiedad del Comprador.

El Sistema de telefonia implementara telefonia IP en forma nativa para la conexién de terminales

IP con todas las facilidades solicitadas en el apartado 9.2,
El Sistema de Telefonia debera realizar la registracién de los terminales IP provistos con la misma.

Los terminales IP aceptaran llamadas que provengan exclusivamente del Sistema de telefonia. Se
debera rechazar cualquier intento de comunicacidn proveniente de terminales no registrados en el

Sistema de Telefonia o que no pase por los canales troncales IP de ia misma.
6.10 Conexiones a Redes
6.10.1 Puertos para lineas Externas Analégicas
Conexién con enlaces troncales analégicos.
Conexién mediante un par telefénico con la PSTN.,
Marcacion multifrecuente segln recomendacién Q 23 de la U.L.T.-T.

Permitira el correcto funcionamientc de comunicaciones de faxes ¢ mddems V.S0 segln
recomendaciones del Grupo V de la U.I.T.-T, 6 de los grupos G2 y G3 del U.L.T-T.

Proteccién contra descargas electromagnéticas mediante protectores gaseonsos.

Deberd poseer la capacidad, mediante hardware & software, para el discado sin recibir un tono de
confirmacion, sino una locucion, una sefializacién especial, o cualquier otra forma de indicacion,
desde las centrales piblicas, que brindan el servicio de RPV, para el correcto funcionamiento del

mismo.

El Proveedor implementara un esquema de conexidn de las lineas urbanas analégicas solicitadas
que conmutardn a extensiones predeterminadas, una vez transcurrido el periodo de descarga de

las baterias para el edificio Central.

6.10.2 Puertos para lineas Externas Digitales

Soporte de Conexion con enlaces troncales digitales de tipo BRI.
Conexion mediante un par telefénico con la PSTN.

6.10.3 Canales troncales para lineas Externas Digitales

Permitir la conexién a lineas urbanas publicas E1, mediante tecnologia PCM (2,048 Mbps).

(1) Se fijaran-al momento de la publicidad o notificacidn al proveedor o co contratante {articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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Implementar sefializacién R2 o PRI sobre los enlaces E1 para el intercambio de informacién con la

red de telefonia plblica de Argentina y/o los sistemas de telefonia de otros edificios.
Permitir la posibilidad de Discado Directo Entrante sobre los terminales telefénicos del Sistema.
Debera cumplir con las normas G703, G704 y G732 segtn U.I.T.-T.

6.10.4 Canales troncales IP
El Sistema de Telefonia se conectara a redes IP en forma nativa sin el agregado de equipamiento

adicional.

Permitird efectuar comunicaciones de voz a través de los canales troncales vy la red LAN / WAN de
la ANMAT, con Call Control, centrales telefénicas IP, VoIP Gateways, teléfonos IP, de cualquier
marca existente en el mercado que implementen el estandar SIP y/o H323.

Los terminales IP registrados en el sistema telefénico se basaran, por lo menos en el protocolo SIP
y/o H323.

El Sistema de Telefonia se registrara de acuerdo al estandar SIP a un REGISTRAR SERVER externo,
El Sistema de Telefonia implementara el estandar SIP para realizar las siguientes operaciones:

Ante llamadas que ingresen a través de este medio, el sistema responderd al llamante conforme a
la disponibilidad del destino {ya sea interno o externo) y en caso de internos con Terminales tipo B

mostrard en el display del interno el nimero E.164 del llamante de acuerdo al estandar SIP.

Si al intentar realizar una llamada por los canales troncales IP, la red se encuentra indisponible, el

Sistema debera re-enrutar la llamada por los canales troncales no IP.

Cuando el Sistema emita llamadas hacia la red IP, enviard a los destinatarios la numeracidén E.164

que originé la llamada de acuerdo al estandar SIP,

El sistema aceptara llamadas desde la red IP provenientes solo de entidades registradas en el Call
Controi de la ANMAT, rechazando [as demas.

Los puertos que utilice para conexién a redes IP seran como minimo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100

Base TX autosensing, totalmente conmutados y full-ddplex, y con conector R145,
La calidad de servicio debera corresponderse a los estandares 802.1 P/Q, ToS y Diffserv.

6.11 Ruteo de Comunicaciones en Redes
El Sisterna permitird configurar esquemas de ruteo de llamadas salientes en relacién a las redes en

las cuales participa:
- Red publica (PSTN)

- Red privada virtual o inteligente

{1} Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) -
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- Redes privadas implementadas con lineas punto a punto, de servicios ISDN o IP,
cualesquiera de las tres con acceso a través de uno é mas proveedores de servicios.

Todas las operaciones de ruteo deberan ser programables desde el Sistema de administracion Yy no
requeriran intervencién manual del operador para efectuar las selecciones correspondientes en

funcién de los pardmetros elegidos.

Se debera poder configurar qué llamadas salientes sean ruteadas a la red publica, a la red privada

virtual, o la red IP, en funcién de parametros como:
- Disponibilidad de recursos (estado operativo, ocupacion, etc.)
- El costo de llamado
- El horario del llamado
- Combinaciones de éstos pardmetros.

Se podrd configurar que los destinos que se puedan alcanzar empleando la red privada, sean

enrutados automaéticamente por la misma en forma transparente para el usuario.

Se configurara el Sistema de manera que todas las llamadas salientes sean cursadas a través de
los canales troncales IP v en caso de indisponibilidad de la red IP autom&ticamente sean re-
enrutadas a través de los canales troncales no IP.

Se podrad seleccionar automdéticamente distintas troncales de distintos prestadores de telefonia
publica segln la tarifa mas conveniente a un determinado momento del dia y semana. Todo esto
deberd ser transparente para el usuario final, quien deberd discar siempre el mismo cddigo de
toma (por €j. 9 6 0) y luego el nimero de abonado, debiendo realizar el Sistema la seleccidn del

troncal mas conveniente,

No se aceptarad que, para obtener esta funcionalidad, el usuario del Sistema deba anteponer
prefijos y/o sufijos de cualquier tipo al cédigo de toma & al abonado externo, como asi se tenga
que reprogramar el Sistema en determinados momentos del dia para habilitar y/o deshabilitar

distintas rutas.

El Sistema debe asegurar Ia re-configuracion dindmica de las rutas de enlaces con otros sistemas,

ante la caida de cualquiera de los vinculos de enlace que componen la red,

l 6.12  Facilidades destinadas a la operacién de los Terminales Telefénicos IP y Analdgicos

Funcionalidades Bésicas:
- Permitir realizar conferencias de hasta 10 participantes, ya sean estos externos 6 internos.

- El sistema debera sopartar realizar conferencias en la modalidad “*meet-me conference”, &
cuartos de conferencia virtuales de hasta 15 participantes. Explicar cémo se alcanza dicha
funcionalidad. (Nuestra Administracién efectla, con Organizaciones locales e

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.) 33
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internacionales encuentros multidisciplinarios donde esta facilidad resulta stmamente

beneficiosa.)
- Transferencia de todas las Ilamadas {Externas/Internas)
- Transferencia de llamada si écupado
- Transferencia de llamada si no responde
- Retencion de llamada/Recuperacion de llamada retenida
- Permitir realizar conferencias

- Debe soportar conferencias de al menos 3 participantes. El oferente debera indicar el
maximo nimero de participantes qQue soporta y bajo que condicidn se alcanza dicho

numero.
- Transferencia de Llamada sin consulta
- Re-llamada del dltimo ndmero
- Estacionamiento de llamada
- Captura de llamadas individuales
- Captura de llamadas de grupo
- Transferencia de llamada con consulta
- Liamada en espera/recuperaciéon de llamada en espera
- ldentificacién de nombre llamante
- ldentificacién de nimero llamado
- Sistema de Blogueo de llamadas salientes

- Sonido de llamada diferenciado por tipo de ilamadas (internas, externas, devolucidn de

llamadas, etc..)
- Grupos de Captura
- Identificaciéon de numero redirigido
- Captura de llamada en grupo
- Transferencia de todas las llamadas
- Transferencia de Llamada sin consulta
- Re-llamada de! (ltimo niimero

- Soporte de multiples niveles de Administracion

(1) Se fijaran al momento de la publicidad ¢ notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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~ - Registro de los llamados para tarifado
- Usos horarios de fecha y hora diferente por teléfono/grupo
- Creacion masiva de internos para migraciones
- Soporte de DHCP / uso de DHCP externo
- Soporte de conferencias multiples

Funcionalidades Avanzadas:

- Soporte de Encripcién entre terminales
- Soporte integracién con LDAP - AD para la integracién con el directorio telefénico.
- Funcionalidad de seguridad para evitar ataques de DoS

- Preatendedor, tener la posibilidad de armar un IVR basico con ment de opciones para la

bienvenida de llamadas.
- Soporte de Control de Admisién para evitar congestién
- Soporte de TAPI o similar para integracién coﬁ software existente,
- Soporte de funcionalidades suplementarias en H.323 y/o SIP
- ACD basico/grupo de distribucién de llamadas
- Cbdigo de autorizacién “*PIN”
- Ruteo de ltamada por hora, dia, costo administrativo
7 Licenciamiento

El Sistema de Telefonia solicitado se debera entregar con todas las licencias necesarias, sin que
existan restricciones de licenciamiento de ningtn tipo para la operacién de todos los elementos

solicitados en “Capacidad a proveer”.

Todas las licencias de uso serdn de caracter perpetuo a favor del organismo, y contemplardn todos

-los aplicativos y funcionalidades del Call control, asi como las necesarias para que los teléfonos se

conecten al mismo, permitiendo el uso de todas las aplicaciones y funciocnes que éste brinda,
7.1 Conexiones con otros Sistemas

El Sistema de Telefonia deberd interactuar fundamentalmente con:

El Sistema de Registracién de Llamadas.

Esta interaccion se realizaré por medio de protocolos seguros sobre TCP/IP en las redes LAN y WAN
de la ANMAT,

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 det

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) .
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La Registracion se hard en el Sistema de Telefonia en la dependencia. La Tarifacién se efectia
centralizadamente en la ANMAT Central y la interaccidon se produciréd entre este Sistema y el de
Registracién. La Gestidn del Sistema de Telefonia sera local, y deberd poder ser accedida en forma
remota desde el centro de gestion de la red ubicado en la ANMAT Central, Av. De Mayo 869 -
C.A.B.A.. A tales fines se deberd implementar un sistema de seguridad de acuerdo a lo establecido
en el ANEXCO V “Seguridad”. Esto se refiere a la Gestién/administracion propio del sistema de
comunicaciones, es decir, que se pueda acceder a la Central Telefonica para monitcrear el estado

actual o realizar los cambios necesarios.
7.2 Sistema de Registracion de Liamadas

El Comprador implementara un Sistema de Tarifacion centralizado para todas las comunicaciones

existentes en su red,

Para ello se requiere la registracion de todas las llamadas en las Dependencias, v
fundamentalmente se tarifaran las existentes entre dos internos de distintos edificios o entre la red

propia y la publica.

El Sistema de Telefonia debera generar un ticket de control de registracion (CDR) para cada

llamada a fin de realizar su registro individual.

El Sistema de Telefonia debera registrar en el CDR como minimo las siguientes caracteristicas:

origen, destino, fecha inicio, fecha fin, tiempo de comunicacion, recurso empleado.

Los CDRs serdn almacenados en la Dependencia, en un equipo PC terminal local empleado para la
Gestidn, que obligatoriamente debera proveer el adjudicatario.

Si no fuera posible utilizar éste, el adjudicatario debera proveer otra terminal local para el
almacenamiento de los CDR, asi como cualquier otro elemento que sea necesario para la operacion

del Sistema.

El o los equipos a proveer deberan cumplir con los requisitos establecidos para el “Equipo PC

terminal'local” del ftem “Sistema de Gestién”.

Se proveera e instalara en dicho equipo, un software que capture los CDR emitidos por el Sistema

y los almacene en el disco rigido propio del mismo.

El software capturador a proveer tendra la posibilidad de configurar el registro a grabar. En tal

sentido, se podran elegir los campos y el orden que ocuparan dentro del registro.

El equipo donde se encuentre instalado el sistema capturador, poedrd ser accedido desde el sitio
central donde resida el software de Tarifacion centralizado {(a proveer por el oferente) de la
ANMAT, por medic de conexiones seguras, de acuerdo con el punto “Conexiones con otros

Sistemas”.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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7.3 Modularidad

La concepcién del equipamiento y programas del Sistema solicitado, debe ser tal que pérmita, en
base al concepto de modularidad, un crecimiento a partir de la capacidad inicial a proveer, con el
agregado de tarjetas de hardware y/o apilado de médulos, que no alteren el normal
funcionamiento de la mismas, ni signifique el reemplazo de partes del hardware y/o software

existentes y en uso.
7.4 Suministro de energia.

Se requerird una con las siguientes caracteristicas.

Unidad de Energia Ininterrumpida para Centros de Datos - UPS-003

CARACTERISTICAS:
Las Unidades de Potencia Ininterrumpida (UPS) deberédn ser de tecnologia De Linea Interactiva

- Rango de Potencia: Al menos 3 KVA

- Autonomia a plena carga no menor a: 15 minutos

- Tensi6n de entrada: 200-260 VAC / 50 Hz + 5 %,

- Tensién de salida: 220 VAC + 3 % (apropiada para cargas de 220-240 VAC).

~ Frecuencia de salida en linea: sincronizada dentro de 50 Hz £ 3 % y 50 Hz £ 1 % en

bateria.
- Forma de onda de salida: Senoidal o cuasi-senoidal.
- Eficiencia mayor al 90 % a plena carga (para disminuir la disipacién de calor).
Tomas de salida:

» Tipo “Tomacorrientes provistos en el gabinete de la UPS” o “Borneras para conexién a

distribuidor exterior” segun lo permita la potencia de salida solicitada.

» Et equipo deberd tener capacidad de proveer una cantidad minima de tomacorrientes
equivalentes a 1 toma de salida por cada 500VA de potencia de salida. Esto es, si la UPS
tiene capacidad de entregar 10.000VA, deberd permitir la conexién a un total de 20

tomacorrientes.

* En caso de usarse borneras para conexién a distribuidor, éstas deberan tener capacidad de

conectar regletas rackeables en racks estandar de 19”.

‘s Se deberédn proveer todos los cables, regletas o accesorios para rack que sean necesarios,

a fin de contar con un minimo de 6 tomacorrientes.

- (Gabinete con conexion a tierra.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articufo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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Indicacién luminosa de encendido (on/off), sefializacién de pérdida de energia primaria y

en bateria acistica y luminosa.
Indicacidn del estado de carga de bateria y consumo.

Totalmente protegidas contra sobrecarga y con reposicion manual de la proteccién sin

necesidad de abrir el equipo.

Baterias herméticas, sin mantenimiento y cambiables por el usuario sin necesidad de

apagar el equipo, con posibilidad de ampliacién de autonomia.

Puerto para conexién con software para cierre automatico y ordenado de aplicaciones ¥
sistema operativo, monitoreo de tensién de alimentacién y salida, consumo total, estado de
carga de la bateria, posibilidad de registro de eventos, variables, etc.

OPCIONALES

Disponibilidad de todos los modelos con posibilidad de montaje en racks normalizados de 19”. En

ese caso, debera proveer las Guias de soporte correspondientes.

v

v

v

Compatibilidad de software con: Windows 2003 y 2008

Capacidad para cierre de mdiltiples servidores y/o miiltiples plataformas con una sola UPS

(ver punto anterior para los sistemas operativos y plataformas a soportar).

Posibilidad de administracién y control remoto mediante médem y red soportando
protocolos Telnet, SNMP y WEB por hardware (para total independencia y facilidad de

implementacidn).

Capacidad para incorporar sensores que registren la temperatura, humedad y otras
entradas/salidas eléctricas en el entorno del servidor o rack de comunicaciones y que
reporten cambios en los pardmetros prefijados al administrador, mediante conexién de red,

telefonica o buscapersonas (pager) en forma totalmente automatica.

Posibilidad de by-pass manual y automatico para minimo impacto ante reparaciones.

Debera permitir que se mantenga la totalidad del Sistema de Telefonia funcicnando con una

autonomia de por los 15 minutos en caso de falla en el sistema de alimentacién primaria, sin que

ocurra pérdida de operatividad y funcionalidad del mismo.

7.5 Condiciones Ambientales

El Sistema ofertado deberd poder funcionar correctamente con las siguientes condiciones

ambientales:

Temperatura de operacién: entre 5 y 40 gradaos centigrados.

Humedad relativa ambiente: entre 20 y 85% sin condensacidn,

(1} Se fijaran al momento de la publicidad ¢ notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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8 Terminales Telefénicos Tipo 1, 2, 3, 4 Y 5 para todas las dependencias de la ANMAT
Acorde a sus caracteristicas los terminales telefénicos requeridos se han clasificado en tipo 1, 2, 3,
4y 5.

Independientemente de la tecnologia seleccionada por el Oferente para el Sistema de Telefonia
propuesto, se requiere que el mismo soporte y provea los elementos para la conexion de los
teléfonos tipo 4 de tecnologia IP por software y los teléfonos tipo 1, 2, 3 de tecnologia IP por
hardware que se solicitan en las tablas de "Distribucién de Terminales Telefénicos”,

8.1 Provisién de Terminales

Deberdn considerarse las cantidades de teléfonos tipo 1, 2, v 4 indicadas en los cuadros de

"Distribucién de Terminales Telefénicos”.

8.1.1 Distribucién de Terminales Telefénicos para las dependencias de la ANMAT
Central.

Tipo 1 Tipo 2 Tipc 4 Analégicos
Edificio Central 40 13 10 190

El proveedor entregard cada terminal de tipo 1, 2, 4 con conectores hembra RJ45, y con su
correspondiente cable de conexién del aparato al puesto de cableado estructurado, que tendrd en
ambos extremos conectores del tipo mencionado.

Cada aparato debe estar acompaﬁado de una guia de uso rapido, escrita en idioma castellano.
8.2 Tipo de Terminales

Estos aparatos telefonicos deberan ser de la misma marca del equipo a proveer y totalmente

compatibles con las caracteristicas de la central telefnica.
8.2.1 Terminales Tipo 1 (Gama Alta)
Terminales IP con las siguientes caracteristicas:
- Pantalla grafica en color
- Resoluciéon minima 200 x 300 (1/4 VGA)
- Retroiluminacion
- Minimo 6 teclas fisicas de funcién programables
- Botones de navegacién dentro de la interfaz grafica
- Teclas sensibles al contexto y programables para acceder directamente a las funciones
- Modo Manos libres Full Duplex

- Acceso directo a buzon de voz vy de correo con LED de notificacion de mensajes

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) 39
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Silencio

Rellamar

Tecla de mensaje con LED
Conector para auricular

SIP y Protoceolo Propietario

Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BT switch para conectar PC con compatibilidad QoS

Compatibilidad XML 6 WML

Calidad de servicio: ToS, Diffsery y 802.1p/q.
Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2 6 Clase 3
Codecs de compresién de audio minimos g711 ; g72%a
DHCP estatico/dindmico

SRTP

Cifrado/encripcion

compatibles con 802.1x (EAP-MDS5 o superior)

Opciones: Médulo de teclas adicionales

8.2.2 Tipo 2 (Secretarias):

Terminales IP con las siguientes caracteristicas:

Pantalla gréfica en escala de grises

Minimo 8 teclas fisicas de funcién programables

Tecla para navegacion dentro de la interfaz gréfica

Teclas contextuales y programables para acceso directo a las funciones

Modo Manos libres Full Ddplex

Acceso direr.;to a buzén de voz y de correo con LED de notificacion de mensajes
Silencio

Rellamar

Tecla de mensaje con LED

Conector para auricular

SIP y Protocolo Propietario

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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- Puertos Ethernet 10/100BT

- Compatibilidad XML 6 WML

- Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.

- Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2

- Codecs de compression de audio minimos g711 ; g72%a

- DHCP estatico/dinamico

- SRTP

- Cifrado/encripcién

- Compatibles con 802.1x {EAP-MD5 ¢ superior)

Opciones: Médulos adicionales de teclas
8.2.3 Tipo 4: IP Softphones

La apticacion IP Softphone imitara el aspecto fisico del terminal telefénico propuesto con acceso a
la gama completa de servicios de telefonia sin restricciones. La voz la gestionaran los recursos
muitimedia del PC. El organismo deberd especificar el Sistema Operativo instalado en las PC

Soportar CODEC de voz de audio G.711, G.729 a, G.723.13,
Debera soportar una ilamada de video peer to peer con otros dispositivo similar.
9 Solucion de Correo Vocal

Se deberd proveer una solucién de correo vocal, pudiendo ésta estar embebida dentro de la

Plataforma de comunicaciones. -

El Sistema deberd tener la capacidad dé manejar la cantidad de casillas de correo de voz para
todos los puertos de conexidén a internos indicados en “Capacidad a soportar”.

Se suministrara el Sistema de Telefonia con una capacidad inicial para configurar y operar con 53

casillas.
Permitira el acceso simultdneo de 10 usuarios.

Los usuarios podran grabar mensajes personales para otros usuarios, o consultar los mensajes

propios en el espacio de memoria asignado a cada uno.

Se debera poder acceder a estos servicios a través de la red publica, RPV, Red IP y desde cualquier

interno del Sistema.

Debera tener la capacidad de enviar un mensaje de notificacion de recepcién del mismo.

Capacidad para trabajar como contestador automatico, de modo que:

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o ¢o contratante {articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) a1
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- El llamante debera tener la posibilidad de grabar un mensaje en el espacio de memoria

asignado al usuario Ilamado.

- Si el usuario llamado no contesta luego de un nimero predeterminado de tonos de llamada

se podra derivar automaticamente al correo vocal.

Cada usuario del Sistema tendra una palabra clave o contrasefia que podra ser cambiada desde el

aparato telefonico o de la PC.
Debera permitir la programacién de saludo personal de uso general o bien uno de uso particular.

Luego de la consulta, el Sistema debera permitir borrar el mensaje o guardarlo en forma

permanente.

Permitird envio de mensajes generales para todos los usuarios del Sistema. Idem para el caso de

listas para destinos multiples.

Asignacién de espacio en memoria, podra reprogramarse de acuerdo a la necesidad de los

usuarios.

Podré copiar mensajes entre usuarios, asi como el servicio con comentarios propios (Reenvio con

aclaracién).

Los aparatos terminales telefénicos dispondran de sefializacién luminosa y/o vocal que indique si

existen mensajes para su titular en el correo vocal.

El sistema de correo vocal deberd admitir una aplicacion tipo GUI, para gue cada usuaric pueda
controlar su casilla y escuchar los mensajes grabados desde la multimedia de su PC é Workstation,

Detallar el tipo de aplicacién ofertada indicando si es propietaria 6 no.

El Sistema deberad efectuar el almacenamiento digital de la voz, con una capacidad de grabacién
minima como para soportar veinte mensajes de por lo menos un minuto cada uno, para la cantidad
de usuarios solicitada como capacidad inicial especificada en estas cldusulas, utilizando unidades de
almacenamiento en discos duros o memorias flash, con capacidad modular como para realizar

expansion del tiempo de almacenamiento y del nimero de usuarios.
10 Sistema de Preatendedor

Deber4 poseer la capacidad de atender llamadas entrantes automaticamente con no menos de diez

{10) canales simultaneos.

Podra derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante a través de.

mensajes con diferentes opciones.

Este dispositivo atendera las llamadas entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo la
transferencia automatica al interno discado por tonos. También permitird el seguimiento de una
llamada, mientras se procesa la comunicacién (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta”, etc.).

{1} Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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Ej.: en caso que el usuario se encuentre ocupado se desvia al primer mensaje y queda en cola de
espera. En caso de desconocimiento del interno asignado, la llamada se transferira a la operadora o

a un interno especifico, Se podra programar un desvio nocturno con el mensaje correspondiente.

Todos los mensajes del preatendedor estaran almacenados en memoria digital. Se deberd describir

la cantidad y duracidon de dichos mensajes.

Debera tener la posibilidad de grabar los mensajes a través de un aparato telefénico conectado al

Sistema.
11 Sistema de Gestién
El Software de Gestidén contara con las siguientes caracteristicas vy facilidades:

- Deberd acceder al Sistema de Telefonfa desde cualquier lugar dentro de la RED del

Organismo o bien desde el exterior a través de una VPN.

- Administrara los equipos bajo un entorno grafico tipo GUI y accesible por medio de un web

browser.

- El sistema de gestién debe proporcionar una vision de gestidn consolidada en una sofucién
de multiples sitios a través de un solo ingreso a una URL dnica. este sistema debe permitir

el acceso a todos los componentes del sistema (Gateway, servers, etc).

- Deberdn existir por lo menos 2 perfiles de usuario con passwords perscnalizadas y con

distintos alcances de intervencion configurables.

- Permitird realizar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas,

modificaciones, etc.).
- Efectuard el Control del Sistema para verificar todas las condiclones de operacién.

- Poseerd Autodiagndstico de fallas permanente para verificar el correcto funcionamiento de

las partes registrando en un log la fecha y la hora de la misma.

- Permitird realizar mudanzas de terminales telefénicos de similares caracteristicas dentro

del organismo mediante una simple operacidn de software a través del terminal de gestion.
- Permitird la generacion de listados con la programacian (parcial o total) del Sistema.
- Permitira administrar e_l Plan de numeracion.
Ademds posibilitara:
- el acceso a la lista de usuarios que conforman el Sistema con todos los dates que lo

definan;

- el acceso a la condicién de llamada a grupos restringidos {confidencial);

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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- la categorizacién del servicio de los usuarios (sin restricciones, restringido, bloqueado,

etc.);
- la verificacién del estado de cualquier linea telefonica.

Desde el Sistema de Gestion sera posible acceder preferentemente a la siguiente informacién:

- Cada extensién interna:
o Lista de DND {Do Not Disturb),
o Clase de servicio.
o Programacién de teclas de los teléfonos digitales.
o Si pertenece a un grupo.
o Cédigos de facilidades propietarios.
c Tipos de cadencia de campanilla.
o Lista y estado de desvios programados.

- Cada troncal analdgica:
o Direccion.
o Tipo de discado {DTMF 6 pulsos).
o Relacién tono/pausa.
o Relacién pulso/pausa.
o A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

- Cada troncal digitgl:

Sefalizacion.

o Caller ID.
o Cantidad de canales entrantes/salientes.
o Cantidad de canales para voz y/o datos (para lineas ISDN).

o Gateway/Gatekeeper con el cual se conecta, Direccién IP, Codec utilizado, tamafio

de paquete {para troncales VoIP).
o A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

El Sistema deberd ser compatible SNMP (Simple Network Management Protocol), permitiendo
minimamente enviar & bien ser interrogado acerca de sus alarmas activas, utilizando dicho

protocolo, a/desde un centro de gestion,

{1) Se fijaran al momento de la publicidad o netificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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El Sistema alertara mediante SNMP a la consola de administracién y por procedimientos acisticos

y/o visuales, antes que se colme la capacidad de almacenamiento.

El software de gestidn debera cumplir con lo especificado en el punto “Conexiones con Sistemas”.
Podrd ser interno al Sistema de Telefonia o implementarse externamente por medio de un “equipo
PC terminal local” a proveer por la Contratista, con las caracteristicas de ia clausuia

correspondiente.

Si el software de Gestién se implementa en un equipo externo, éste podra contener ademas el
software de Registracion. En caso de no poder ejecutarse conjuntamente en el mismo equipo se

deberan proveer dos (2) de las mismas caracteristicas, uno para cada sistema.
11.1 Equipo PC terminal local

El equipo local deberd ser provisto por la adjudicataria, asi como cualquier otro elemento que sea

necesario para la operacién del Sistema.

El equipamiento serd tipo PC, debiendo cumplir minimamente las especificaciones técnicas vigentes
recomendadas por los “Estandares Tecnolégicos para la Administracién Publica” emitidos por la
Secretaria de Gabinete y Gestién Publica, para los cédigos ETAP y CESP-E (consideraciones
especiales) que corresponda a los requerimientos del software a proveer y a las presentes

especificaciones.

El monitor debera ser de 17" y la capacidad en disco rigido de 80 Gb como minimo; placa Ethernet
10/100BaseT autosensing. El soporte de respaldo sera tipo Lectora/Grabadora CD/DVD ROM.

El proveedor entregaréd todo el software asociado para la obtencién de los datos solicitados, que

debera estar en idioma castellano.

Se entregaran a cargo del proveedor todas las licencias y trampas de hardware necesarias para la
operacion local y remota del sistema, incluso para !a administracién redundante mediante acceso

por VPN.

Se deberan proveer copias de respaldo en CD de todo el software que se proporcione, tanto del
sistema operativo del sistema de comunicaciones telefénico como de los sistemas de gestidn,

Sistema operativo de la PC, y de cualquier otro software ofrecido.
12 Servicio de Capacitacion

El curso debera estar finalizado antes de que el equipamiento y software a proveer comience a ser
configurado, es decir antes de la finalizacién del plazo de instalacién.

El Proveedor presentara el nombre del Instructor encargado de realizar la capacitacién indicada Y

su Curriculum, todo lo cual deberd ser evaluado y aprobado por la ANMAT.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 det
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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El curso debera dictarse en 5 dias de cuatro (4) horas por dia como maximo, dentro de la banda de
lunes a viernes de 10 a 18 horas. Se efectuara en dos (2) turnos {no superpuestos) con un maximo
de 15 asistentes por turno. El nivel correspondiente a los asistentes al curso es de técnicos

especializados. -

El cronograma de dictado del curso sera coordinado entre el Comprador y el Proveedor una vez

firmado el contrato.

Et Servicio Conexo de Capacitacién se hara efective en oficinas del Proveedor o en algn centro de

Capacitacion dentro de la Ciudad de Buenos Aires.

El Proveedor deberd considerar que el curso se debe adecuar a las particularidades del software v

hardware a implementar.

El Proveedor deberd suministrar todos los elementos necesarios para el correcto dictado de los
cursos, incluyendo: profesor, material didéctico, equipos para practicas, documentacidn detallada

de todo el contenido del curso, aula, etc.

La documentacion del curso debera ser clara y detaliada. Sera provista a cada asistente en forma
impresa y en soporte magnético u dptico.

En el caso de efectuarse practicas y/o proyeccidn de presentaciones, el esquema vy las
transparencias deberan estar acompafadas por un texto que las describa detallada y
conceptualmente, entregando a cada asistente una copia impresa de las mismas.

Las practicas deberan realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en marca, modelo y

version) a los ofertados.

No debe superponerse ningln curso, de cualquier ciclo, con cualquier otro.

Se entregara un certificado oficial de asistencia firmado por el Proveedor.,
12.1 Solucion de Telefonia:

Se solicita un curso a nivel de usuarios de los terminales del Sistema de Telefonia que sera

realizado en el domicilic de instalacién.

El cronograma de dictado de cursos serd coordinado entre el Comprador y el Proveedor una vez

firmado el contrato.

Los cursos se definen por niveles con la cualidad y cantidad de asistentes indicado en la siguiente

tabla:

NIVELES DE CURSOS

] Duraciéon Asistentes
Nivel A Personal especializado 20 hs 2
Nivel B Personal técnico 12 hs 8
Nivel C Usuarios 2 hs 25

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) 6
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Los cursos a dictar seran los detallados a continuacién y sus contenidos deberan incluir, como

minimo, los siguientes temas:
12.1.1 Curso 1: Nivel B
Arquitectura de los sistemas
Detalle cualitativo y cuantitativo de los mddulos que componen el sistema
Diagrama de bloques, Interconexién y flujos de informacién
Capacidad actual y escalabilidad de la solucidn instalada
12.1.2 Curso 2: Nivel B
Instalacién de los sistemas y cualguiera de sus componentes, hardware y software
Chasis, fuentes, sistemas ininterrumpidos de energia
Médulos
Conexién a las redes pt]'blica y privada {(PSTN, IP)
Implementacién de sistemas de cruzada v backbone
Software de todos los componentes de los sistemas
Backup de todo el software componente y su configuracién.
12.1.3 Curs'o 3: Nivel B
Operacién y configuracién basica del Sistema
Configuracién de los teléfonos IP
Alta, baja, modificaciones y configuracion de extensiones
Realizacion de cambios de categoria y facilidades para todo tipo de usuarios y servicios.
12,1.4 Curso 4: Nivel B
Operacién y configuracién avanzada del Sistema
Facilidades destinadas a la operacién de los Terminales Telefdnicos

Interpretacion y operacion de programas de captura de registracion

Operacion del preatendedor

Interpretacién de las estadisticas, alarmas, etc. generadas por el sistema

{1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveeder ¢ co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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12.1.5 Curso 5: Nivel A
Configuraciones avanzadas del Sistema
Configuracién de todas sus funciones y componentes
Incorporacion de nuevos servicios, prestaciones y facilidades
Creacién y configuracién de enlaces troncales E1/R2, ISDN e IP.
Registracion del Gateway a entidades H.323 y SIP (Gatekeepers, SIP Servers, etc.)
12.1.6 Curso 6: Nivel A
Operacion y conﬁguraci.(')n del esquema de encaminamiento de llamadas
Descripcién y funcionamiento de médulos y tablas del Sistema.
Creacion y configuracidn de rutas, por menor costo, por tipo de troncal, por horario, etc
Desborde por indisponibilidad de redes IP y de enlaces digitales a la PSTN
Programacién para la seleccién automatica de rutas
12.1.7 Curso 7: Nivel B
H.323/SIP y MGCP/MEGACO

Caracteristicas basicas y 'avanzadas de operacién de redes y servidores de comunicaciones,
gateways, vy sistemas complementarios bajo protocolos QSIG, H.323, SIP. Conceptos propios del
Sistema y comparacion.

Analisis de los esquemas de llamada e intercambio de mensajes.
Revision de los formatos de los protecolos que intervienen en las comunicaciones.
12.1.8 Curso 7: Nivel B

Operacién de facilidades e intercambio de ellas entre sistemas mediante protocolos QSIG, H.323,
SIP.

Capacidades de centrales telefonicas bajo las concepciones TDM e IP.
Formas de analizar y estudiar el trafico.

12.1.9 Curso 8: Nivel A
Sistemas de administracidén y monitoreo de los equipos provistos.

Interpretacién y operacién de programas, protocolos de fallas y alarmas, incluyendo localizacién de

fallas en la red de cableado y gabinetes de telecomunicaciones.

Deteccidon de fallas y anomalias del Sistema.

{1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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Recuperacioén ante fallas.
12.1.10 ' Curso 10: Nivel C

Operacién de cada tipo de terminal como usuario, efectuando todas las transacciones permitidas a

la categoria correspondiente.
Para este nivel no serd exigible entregar documentacion.
13 Servicio de Instalacién

13.1 Responsabilidades del Oferente:

A efectos de una adecuada presentacién de su Oferta y Plan de instalacion, el oferente debera
realizar la debida visita de obra, incluida al presente como Anexo Iil.

Una vez adjudicado, el oferente no podra alegar desconocimiento de las condiciones existentes

para la instalacién y puesta en marcha de los bienes.
13.2 Responsabilidades del Proveedor (Adjudicatario)
Entre las responsabilidades del adjudicatario pueden mencionarse:

De solicitarlo el Organismo Contratante, el Adjudicatario entregard la documentacidn relativa a la
importacidn de los bienes a suministrar.

Entregar e instalar {puesta en marcha) los bienes con la anticipacién que éste considere necesaria,
para su entrada en produccion definitiva al final del plazo, en dias corridos, que se detalla en el
Plan de Entrega y Cumplimiento de la presente Seccidn.

Efectuar las tareas necesarias para la puesta en marcha de los elementos licitados, bajo su total y

exclusiva responsabilidad

Tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del
pablico y personal de la ANMAT, durante y después de la ejecucién de las tareas, impidiendo la

interrupcién del servicio en horarios hébiles u operativos.

~Coordinar todos los trabajos con los responsables de las areas en que se realizardn las tareas a

efectos de no entorpecer el normal funcionamiento de la ANMAT. Esto podrd motivar trabajos en
horarios nocturnos y dias feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningdn tipo
para la ANMAT.

Es el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de
los trabajos de instalacion, implementacidén, prueba y puesta en servicio del Sistema objeto dei
presente llamado a licitacién. Debera en consecuencia tomar todas las precauciones necesarias 2

fin de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) o
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Reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con
materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera
afectada. En el caso que la terminacion existente fuera pintada, se repintara todo el pafio, de
acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. Queda obligado a ejecutar los trabajos
completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez
concluido el plazo de ejecucion de la obra, mas las prérrogas si las hubiese, se inspeccionaran la

misma determinandose si corresponde o no ejecutar la recepcion de la obra.

Queda obligado diariamente a retirar los residuos producto de la instalaciéon del equipamiento
solicitado, dejando impios los sitios de trabajo.

Su personal debera ser idoneo, certificado o avalado por los fabricantes de los equipos y software
ofertados con una antigliedad superior a 6 (seis) meses (debiendo entregar las certificaciones
correspondientes antes de iniciar las instalaciones), estar provisto de indumentaria e identificacién
adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la
actividad.

Estd obligado a ocupar el personal gue necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.
El personal utilizado para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitacién, no tiene
ningudn tipo o forma de relacién de dependencia con el comitente.

Correrd por cuenta y cargo del Adjudicatario efectuar las presentaciones, y/o solicitudes de
aprobacién y cualquier otro tramite relacionados con los trabajos a efectuar ohjeto del presente

llamado a contratacidn, ante los Organismos Publicos y Privados que pudieran corresponder.

El costo de dichos tramites serd a cargo del Adjudicatario no reconociendo el Organismo
Contratante ningun gasto bajo estos conceptos. Toda la documentacién sera solicitada a nombre de
la ANMAT y al momento de la entrega deberd realizarse el traspaso efective de la titularidad

correspondiente,
Se deberd inciuir en la oferta el calculo detallado de! sistema y una lista de tedos sus componentes.
13.3 Plan de Instalacién

Dentro de los siete (7) dias de recepcionada la orden de compra, el Proveedor debera presentar un
Plan de Instalacién, que deberd aprobar la Direccién de Informatica, que cubra todas las tareas a
llevar a cabo desde la firma del contrato y hasta la puesta en marcha de los bienes, tales como:

Adecuacidn de locales.

Entrega de todos los bienes y software ofertados.
Instalaci6n de todos los bienes y software ofertados.
Conexionadeo de los equipos.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 de!
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.) 50
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Etiquetado de equipos, cables y patch cords. -
Configuracion de los equipos y software Qfertados.
Apoyo de Ingenieria de sistemas.

Procedimientos de backup y recovery.
Procedimientos de verificacién y de testeo.
Documentacion a entregar.

Toda otra actividad que sea conveniente planificar.

En dicho plan se deberédn establecer plazos minimos y maximos, ajustandose a los plazos maximos
establecidos en el plan de entregas, para cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar
las que debera cumplir la ANMAT, el Adjudicatario en forma exclusiva, y las que deberan asumir en

forma compartida.

Juntamente con el plan de instalacién, el Adjudicatario debera presentar un detalle de las
especificaciones técnicas a cumplir por las instalaciones fisicas necesarias para el montaje y
correcto funcionamiento de los equipos y/o programas a instaiar. De surgir algln inconveniente en
la instalacién de los bienes originada por una .ncorrecta especificacién técnica, la ANMAT no
aceptara reclamos ni justificard fallas en los equipos y/o programas instalados, por lo que de
producirse alguna de éstas situaciones, resultaran de automatica aplicacién las disposiciones que
per atrasos, fallas, etc., se establezcan a esos efectos, con el agregado de que en principio y en
esas condiciones, la ANMAT considerard la responsabilidad atribuida al Adjudicatario.

Las adecuaciones que fuera necesario realizar para cumplimentar lo requerido en la clausula
anterior, deberan ser realizadas por el Adjudicatario y estardn a su cargo, en coordinacién con la
ANMAT y garantizando en todos ios casos que se mantendra la funcionalidad preexistente, incluidas

las instalaciones de energia eléctrica y puesta a tierra que correspondan,

Durante todo el tiempo cubierto por dicho plan, el Adjudicatario presentard por escrito un informe
semanal con el estado de avance de todas las actividades realizadas y al finalizar éste, un informe
final.

Los informes de avance y final serdn confeccionados por el representante técnico del Adjudicatario
y presentados al Organismo Contratante dentro de los cinco (5) dias de concluido el lapso bajo
analisis.

13.4 Puesta en marcha

Se entendera por puesta en marcha, la ejecucién exitosa por parte del Adjudicatario (con la
colaboracién activa del personal de la ANMAT, pero siempre bajo responsabilidad absoluta del

Contratista) de las siguientes tareas:

{1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)

—

51



"2014 - Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”
P

—

Ministerio de Salud ? [Q ( I
Secretaria de Politicas, SR

Regulacion e Institutos
ANMAT.

Entrega de los bienes.

Instalacién de los bienes en los lugares donde el Organismo Contratante disponga de acuerdo a lo

indicado por el Representante Técnico.

Conexién de los bienes correspondientes a la red de alimentacion vy a las redes de

telecomunicaciones.

Implementacién del plan de numeracion.

Instalacién de los sistemas de software correspondientes,
Configuracion de todos los sistemas.

Conexién de los puestos de trabajo a los sistemas correspondientes,
Efectuar los procedimientos de backup y recovery correspondientes.

En los casos que se requiera direcciones IP para los dispositivos a instalar, se asignaran de acuerdo
con el plan general de numeracién que le proporcione el Organismo Contratante. El Adjudicatario

brindard su asistencia, si le fuera requerida, para la conformacién de dicho plan general.

Al completar las tareas, el Adjudicatario entregara un catdloge donde se relacione el tipo, marca y
modelo de cada dispositivo con su direccién IP {en caso de poseeria), su ubicacidn fisica, su
numero de serie, su configuracién y los planos de final de obra con indicacién de las instalaciones
realizadas y recorridos correspondientes, El formato de datos con el gue se suministrard la
informacion, para las tablas serd indicado oportunamente por el Representante Técnico y para los
planos serd el Autocad y deberd ser suministrado en un medio magnético u optico y dos copias

impresas,

Bl Adjudicataric entregard, para cada uno de ios item descriptos, toda bibliografia considerada
necesaria para realizar un adecuado uso de los elementos - equlpos y/o programas - ofrecidos,
como minimo el manual de operaciones de cada uno de los sistemas solicitados.

La bibliografia debera estar actiualizada a la Gitima versién y con la cbligacién permanente, durante
la vigencia del servicio conexo de buen funcionamiento, de remitir toda modificacién. La
documentacién deberd estar escrita en idioma casteliano u, opcionaimente en inglés. Se deberd
proveer conjuntamente con los bienes, por o menos, dos (2) juegos en soporte magnético u éptico

y uno (1) juego en forma impresa.

Todos los software provistos deberdn entregarse con sus respectivos embalajes originales, discos

de back up y manuales técnicos y /o de uso.

Se garantizard que las inscripciones o etiquetas relativas a las operaciones vy/o funciones
principales del equipamiento estén rotuladas en castellano, especiaimente aquellas que requieran

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacidn al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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un uso frecuente por parte del personal de operacién y mantenimiento, como ser puerto de

consola, interfaces de LAN principales, interfaces de troncal, etc.
13.5 Pruebas de los bienes

Las pruebas se realizaran en el lugar sefialado para la entrega de los bienes una vez entregados y

operativos, e incluirdn, lo siguiente:

Verificacion de la instalacion de todos los sistemas y de la puesta a tierra correspondiente.
Comprobacién del funcionamiento de los equipos.

Comprobacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas

Comprobacion del funcionamiento de los aparatos telefénicos entre tres cualesquiera.
La operacién con la red publica y {a red privada virtual de la ANMAT.

La operacion de los aparatos telefénicos IP por hardware y/o software,

Las facilidades de los aparatos telefénicos y dei Sistema.

Verificacion del cumplimiento del ptan de numeracién,

Interrelacidén con otros sistemas telefénicos de propiedad de la ANMAT.
Comprobacién de los sistemas de gestién y registracién de llamadas.

14 Servicio de Mantenimiento Integral

Ei Servicio de Mantenimiento Integral requerido debera prestarse en las condiciones que se

detallan a continuacién.

Et mismo debers prestarse por el plazo de 36 meses a contar desde la fecha de emisiéon del Acta de

Recepcion Definitiva.

El Servicio de Mantenimiento Integral alcanzarad a todos los elementos provistos por la presente
contratacién, con excepcién de los aparatos telefénicos (teléfonos IP), ios que estdn excluidos dei

mismo.

El Servicio de Soporte serd solicitado por el personal técnico de la ANMAT. Los temas objeto del
soporte seran la Planificacion, Gestién y Operacién de todos los sistemas provistos. El servicio

tendra dos modalidades
Modalidad de mesa de ayuda telefénica: los dias habiles de lunes a viernes en el horario de 10 a 18
h.

En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalacién o en el centro de gestién en
Capital Federal, el que serd atendido por personal idéneo para satisfacer el tema objeto de

demanda.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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El régimen de servicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que sean necesarias se

realizard de Lunes a Viernes en el horario de 8 a 20.00 hs.

La reparacioén y/o mantenimiento de los equipos debera ser ejecutada a satisfaccion de la ANMAT,

en el fugar donde estos se encuentren instalados.
El Servicio de Mantenimiento Integral, en relacién con el software incluye, sin limitarse a:

La permanente actualizacidén del software provisto, incluyendo reparaciones {en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, APARs, etc.). Los nuevos releases,
versiones, patches o fixes que sean liberados en el pais de origen del software deberan ser puestos
a disposicion de la ANMAT antes de 30 dias corridos de la fecha de liberacién en el pais de origen.

La provisién de las actualizaciones tecnoldgicas que el Proveedor iibere al mercado del pais de
origen del software, y que operen sobre la misma version del producto, esto es, el servicio no

cubre {as nuevas versiones (upgrades) o nuevas funcionalidades del producto.

El analisis, determinacién, correccién y documentacién de problemas de software instalados. Para
estos efectos la ANMAT efectuara llamadas de servicio para soporte telefénico los dias habiles de 8
a 19 hs. y de ser necesario, a criterio de la ANMAT, soporte “on-site”.

Si el problema de software produjera la detencidn del Sistema, el servicio de soporte debera

hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware.

Deberd cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor total por 36 meses

solicitados.

En los casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del equipo o software, el

criterio sobre la gravedad o alcance de la falla sera fijado unilateraimente por la ANMAT.

Se abonard mensualmente ante la presentacidon del Certificade de Cumplimiento emitido por la

Direccién de Informética de A.N.M.A.T.
14.1 Respuesta y Reparacién

La reparacién de los equipos incluidos en el servicio deberd ser ejecutada a satisfaccién del
QOrganismo Contratante, en el lugar donde estos se encuentren instalados y tomando en cuenta lo

siguiente:
W El Tiempo de Respuesta maximo sera de VEINTICUATRO (24) horas

El Tiempo de Reparacién maximo sera de CUARENTA Y OCHQO (48) horas.

Por la gravedad de la falla o por la criticidad del equipamiento la ANMAT podra requerir, al
momentoe de la denuncia de! evento, que los plazos antes mencionados se cumptan en horas
’ corridas bajo ia modalidad 7 x 24 los 365 dias del afio.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.})
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Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:

Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacidén al Proveedor de la existencia

det mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Organismo Contratante (llamada de
servicio) y la llegada del personal técnico del Proveedor para realizar la reparacién respectiva.

Tiempo de Reparacidn, & tiempo transcurrido entre la comunicacién al Proveedor de la existencia
del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Organismo Contratante (llamada de
servicio) y la puesta en funcionamiento del(los) misma(s) a satisfaccion del Comprador,

El incumplimiento de las cldusulas presentes dara lugar a la aplicacion de penalidades acorde con la

reglamentacidn vigente.
15 Penalidades

Ante la existencia de incumplimientos sin justificacién alguna, totales o parciales, a las
especificaciones técnicas requeridas en el presente documento, se aplicard en forma automética y

sin necesidad de intimacién alguna, el siguiente régimen de penalidades:

La demora en el cumplimiento de los plazos sefialados autorizara al Organismo Contratante a

deducir en la facturacién mensual, el valor de:

0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada dia de atraso para los tiempos de Puesta
en Marcha

0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada dia de atraso para los tiempos de
Capacitacién

) 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada hora de atraso o fraccién mayor a 15

minutos para los tiempos de respuesta/reparacion

0,1 % (UN MILESIMOQ} del monto total facturado por cada 24 horas de atraso o fraccién mayor a 6
horas para la reposicion de elementos originales que hubiese requerido reemplazar para la

solucién de alglin reclamo.

Se considerard que el reclamo o solicitud estd cumplide cuando exista la confirmacion fehaciente
por parte de la ANMAT hacia el Adjudicatario de que el inconveniente ha sido solucionado o el

soporte técnico realizado.

Para el cierre del reclamo se tomard como valida la fecha y hora de cierre del Adjudicatario,
siempre y cuando dicho cierre sea verificado por personal de la ANMAT. Caso contrario se seguira
contabilizando desde la fecha y hora de apertura del reclamo. El periodo comprendido entre el
cierre dado por el Proveedor y la intervencién de personal de la ANMAT no se contabilizara como

indisponible.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o ¢o contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.) o
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16 Informacioén a Suministrar por el Oferente
El oferente debera adjuntar en su Oferta la siguiente informacidn:

16.1 De los Bienes a proveer

Descripcién técnica y operativa del Sistema ofertado bajo la forma de “Memoria Técnica
Descriptiva”, explicando el motivo que sustenta la solucién ofrecida, para cumplir con los

requerimientos solicitados indicando las ventajas resultantes.

El oferente debera realizar, por los medios que considere convenientes, la toma de datos de los
sitios y/o del trazado correspondientes a los sistemas solicitados. Debera recopilar, analizar y

adjuntar en su oferta planos cartogréficos, de diversas escalas de los sitios y del trazado.

Con todos los datos anteriores, y de haberla realizado, una inspeccién visual de los sitios, el

oferente indicara en planos, con medidas vy referencias, la traza mas idénea.

A la inspeccidn y las medidas in situ se afadira, de realizar la visita de obra, la recopilacion de

informacion de imagenes mediante la toma de fotografias de! trazado.

El oferente debera indicar detalladamente en su oferta todos los calculos y consideraciones técnicas
del disefio ofertado, incluyendo un plano en escala con el recorrido esquemadtico del trazado.

Esquema de la estructura mecénica del Sistema con el detalle de distribucién fisica y dimensiones
(gabinetes, estantes, etc.), ubicacidn e individualizacién de los diferentes slots con médulos y/o

tarjetas que componen la capacidad requerida y los espacios libres.

Esquemas en blogue, con explicativos de funcionalidad, destacando cémo se comprueba el
concepto de modularidad del Sistema, de tal manera que se pueda evaluar claramente la
arquitectura del Sistema, la cantidad de érganos de control principal y auxiliares, los érganos de

conmutacion, etc.

El Oferente debera presentar la documentacién del fabricante que detafle como se cumplimenta la

“Capacidad a Proveer” con el hardware y software a suministrar.

El Oferente deberd presentar la documentacién del fabricante que demuestre que el modelo
ofertado es escalable hasta la “Capacidad a Soportar” indicada.

Se deberan acompafiar los métodos, pardmetros y calculos de tréfico considerados para confirmar
el nivel de equipamiento y capacidades propuestos que justifiquen los valores pedidos en
“Capacidad de Trafico”, es decir, se debera acompariar el diagrama de la matriz de conmutacién y

el calculo correspondiente.

16.2 Capacidad Técnica
El adjudicatario debera acreditar, con un minimo de tres (3) instalaciones, la implementacién de
sistemas y/o instalaciones de infraestructura de tamafio y caracteristicas equivalentes a las

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) o6
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solicitadas. En su oferta presentara documentacién de las Empresas Clientes indicando Nombre de
'a Empresa, Tipo de equipos utilizados, y Grado de satisfaccion de la Empresa, persona de
contacto, nimero de teléfono, identificacién de la persona firmante del certificado y su puesto.

16.3 Forma de cotizar

Luego de haber cotizado el Unico rengldén, el Proveedor deberd cotizar todos los items y bienes
solicitados, indicando para cada unc de ellos, el precio unitaric de cada “Elemento”, entendiendo

por tal las partes constituyentes que describen su composicidn.

En caso de requerirse ampliacidn respecto a la capacidad a proveer, se utilizardn los precios
unitarios de las partes discriminadas en cada item, considerandose que el costo de tode elemento
que alli no figure pero sea necesario para la mencionada ampliacién se halla incorporado en los
elementos asociados de la oferta presentada, los cuales deberian proveerse oportunamente

distintas alternativas.

GLOSARIQ
ACL: Access Control List.

BHCA: Busy hour call attempts.

BPSK: Método de modulacién digital con transmisién por desplazamiento de fase binaria (PSK:

Método de modulacién digital con transmisién por desplazamiento de fase.)
CDR: call d_etail recorgs.

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol.

FTP: File Transfer Protocol.

FXO: Foreign Exchange Office |

FXS: Foreign Exchange Subscriber

GATEKEEPER: Dispositivo H.323 que implementa las siguientes funcionalidades: capacidad de
resolucion de direcciones, capacidad de control de admisién y capacidad de autorizacién de

llamadas.

GATEWAY: Dispositivo que permite enlazar dos redes con estructura fisica o protocolos diferentes,
actuando como adaptador y traductor de la informacidn; por ejemplo, enlaces entre redes IP y la

red publica conmutada.

H.323: es la recomendacién global (incluye referencias a otros estandares, como H.225 y H.245)
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) que fija los estédndares para las
comunicaciones multimedia sobre redes basadas en paquetes que no proporcionan una Calidad de
Servicio (QoS, Quality of Service) garantizada. Define las diferentes entidades que hacen posible

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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estas comunicaciones multimedia: endpoints, gateways, unidades de conferencia mult:ipunto (MCU)

y gatekeepers, asi como sus interacciones.
IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.

IEEE 802.1Q: Estandar para el etiquetado de tramas. Introduce un encabezado de etiqueta de 12
bits dentro del encabezado Ethernet, después de la direccién MAC origen, especificando el VLAN ID.

IETF: Internet Engineering Task Force.
IP: Internet Protocol

IP PBX - IP Private Branch eXchange: Central IP. Dispositivo de red IP que se encarga de

conmutar trafico telefénico de VoIP.

IP Telephony - Telefonfa IP. Tecnologia para la transmisién de llamadas telefénicas ordinarias
sobre Internet u otras redes de paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos estandar. En
general, servicios de comunicacién - voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz - que son
transportadas via redes IP, Internet normaimente, en lugar de ser transportados via la red
telefonica convencional. Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a través de Internet
son: conversidn de la sefial de voz analégica a formato digital y compresién de la sefial a protocolo
de Internet (IP) para su transmisién. En recepcién se realiza el proceso inverso para poder

recuperar de nuevo la sefial de voz analdgica

IPSEC: Protocolo desarrollado por el IETF para implementar VPNs.
IRAM: Instituto de Racionalizacién Argentino de Materiales.

LAN: Red de Area Local.

LOS: Line of Sight ; con Visibilidad entre los puntos, o sin obstrucciones entre el transmisor y

receptor.
MAN: Red de Area Metropolitana.

MIB: Base de Informacién de Gestidn (MIB) descritos en el RFC 1156, que permite monitoreo

remoto via SNMP,
NMS: Network Management System.
NoLOS: Con visibilidad parcial o nula entre los puntos de transmisién y recepcién.

OFDM: modulacién por division ortogonal de frecuencia, en inglés Orthogonal Frequency Division
Muitiplexing (OFDM), también llamada modulacidn por multitono discreto, es una modulacidn que
consiste en enviar la informacién modulando en QAM o en PSK un conjunto de portadoras de

diferente frecuencia.

(1) Se fijaran al momento de fa publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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PBX: Private Branch Exchange. A los efectos de este pliego, tendra igual significado que Central

Telefdnica Privada.
PSTN: Red Telefdnica Publica Conmutada.
QPSK: Método de modulacién digital con transmision por desplazamiento de fase cuaternaria.

QAM: Metodo de modulacién digital por modulacion de amplitud en cuadratura. Con el objeto de
obtener una mejor eficiencia espectral se utilizan un nimero mayor de fases: 16 en QAM 16 & 64
en QAM 64,

RFC: Requests for Comments.

RIP: protocolo de informacién de enrutamiento, es uno de los 1.G.P. (Interior Gateway Protocol)
mas ampliamente utilizados, también conocido con el nombre de un programa que lo implementa

(el routeD o Route Daemon).

SIP - Session Initiation Protocol. Es un protocolo de sefializacién para conferencia, telefonia,
presencia, notificacién de eventos y mensajeria instantdnea a través de Internet. Un estdndar de Ia
IETF (Internet Engineering Task Force) definido en la RFC 2543. SIP se utiliza para iniciar, manejar
y terminar sesiones interactivas entre uno o mds usuarios en Internet. Inspirado en los protocolos
HTTP (web) y SMTP {email), proporciona escalabilidad, flexibilidad y facilita la creacion de nuevos
servicios. Cada vez se utiliza mas en VolP, gateways, teiéfonos IP, softswitches, aungue también
se utiliza en aplicaciones de video, notificacion de eventos, mensajeria instantinea, juegos

interactivos, chat, etc.

SISTEMA: un conjunto de partes destinados a una funcién especifica. En algunos casos en este

pliego se utiliza como sinénimo del Sistema de Telefonia objeto del mismo.

SISTEMA DE REGISTRACION DE LLAMADAS: el que permite localmente respecto del Sistema
de telefonia, la captura y almacenamiento de los tickets CDR emitidos por esta respecto de las

comunicaciones efectuadas en tiempo real.

SISTEMA DE REGISTRACION DE TERMINALES: es el software correspondiente a sistemas tipo
softswitch que implementa el seguimiento de los terminales asociados.

SISTEMA DE TARIFACION: el que registra centralizadamente en una base de datos todas las

comunicaciones realizadas y permite realizar informes de todo tipo al respecto.

SISTEMA DE GESTION: el que permite administrar, configurar, monitorear todas las funciones de

Sistema telefonia iocal.
SNMP: System Network Management Protocol.

8§87 - Common Channel Signaling System N® 7: Es un estandar global para telecomunicaciones

definidc por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (Sector.de Estandarizacion de

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 833/2012.) 50
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Teiecomunicaciones). Define los procedimientos y protocolos mediante los cuales los elementos de
la Red Telefénica Conmutada (RTC o PSTN, Public Switched Telephone Network) intercambian
informacién sobre una red de sefializacion digital para establecer, enrutar, facturar y controlar

llamadas, tanto a terminales fijos como méviles.

SSH (o0 Secure SHell): protocolo que maneja una serie de herramientas que proporcionan una
comunicacién segura cifrada entre dos maquinas o sistemas.Usando SSH, la maquina del cliente

inicia una conexidn con una maquina de! servidor.

VLAN (Virtual LAN): red virtual, es un grupo de dispositivos sobre una o mas redes LAN que se
configuran de modo que puedan comunicarse como si estuvieran cableados en una misma LAN, |

TETP: Trivial File Transfer Protocol.

VoIP GATEWAY: Gateway destinado a interconectar una red de telefonia tradicional (conmutacién

de circuitos) con una de telefonia IP {(conmutacidn de paquetes).

VoIP: Voice Over IP (Voz sobre IP). Tecnologia que permite la transmision de la voz a través de

redes IP, Internet normaimente. La Telefonia IP es una aplicacion inmediata de esta tecnologia.
VPN: Virtual Private Network.

WAN: Red de alcance nacicnal.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del

regiamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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ANEXO 1V
Informe técnico de la red de datos

El presente anexo tiene como objetivo, poner a disposicion de los sefiores oferentes, las
caracteristicas de la red de datos existente, que sera utilizada para cursar el trafico de voz y datos.

Para la oferte en concreto sélo debera considerarse la informacién de la sede Central ANMAT,

Certificaciones de redes LAN

Dependencia

Ubicacion

Certificacion LAN

ANMAT Central

Av. De Mayo 869 - CABA

Categoria 5e

Sede INAME Av. Caseros 2161 - CABA Categoria Se
Sede INAL Av. EE.UU. 25 - CABA Categoria Se
Sede Belgrano - TM Av. Belgrano 1480 - CABA Categoria 5e
Sede Alsina Alsina 671 - CABA Categoria Se

Hardware de red

Dependencia Ubicacidn Switches con | Switches con
QoS PoE
ANMAT Central Av. De Mayo 869 - CABA Si, 802.1q/p Si
Sede INAME Av, Caseros 2161 - CABA Si, 802.1q/p No
Sede INAL Av, EE.UU. 25 - CABA Si, 802.1q/p No
Sede Belgrano - TM Av. Belgrano 1480 - CABA Si, 802.1q/p No
Sede Alsina Alsina 671 - CABA Si, 802.1q/p No
Enlaces WAN
Dependencia Ubicacion Jitter | Packet | Round Trip | Ancho de
, Loss Delay banda
ANMAT Central Av. De Mayo 869 - CABA < 20 < < 140 ms 2Mbps
ms 1.0%
Sede INAME Av. Caseros 2161 - CABA < 20 <1.2%{ < 100 ms 2Mbps
ms
Sede INAL Av, EE.UU. 25 - CABA <19 | < 1.0% | < 100 ms 2Mbps
ms
Sede Belgrano - TM Av. Belgrano 1480 - CABA < 18 < 1.1% <120 ms 2Mbps
ms
Sede Alsina Alsina 671 - CABA < 19 < 1.0% | < 100 ms 2Mbps
ms

ESTRUCTURA DE RED WAN, DIAGRAMA DE CONEXION Y REDUNDANCIA. .
(SOLO SE MUESTRA DE MANERA ILUSTRATIVA YA QUE ESTAMOS SOLICITANDO UNA SOLUCION PARA EL EDIFICIO

CENTRAL ANMAT)

ENntLaces 100 Ms PrRovVISTOS POR METROTEL.

RADIO~ENLACES PROPIOS.

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del

reglamento aprobado por Decreto N® 893/2012.)
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Enlace T00MB
Radio-Enlace 10MB

H

A.N.M.AT 4
. Central

Enlace 100MB

Radio-Enlace 10MB

(1) Se fijaran ai momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante {articuto 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
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ANEXQ V

SEGURIDAD
La seguridad debe respetarse en todos los niveles, incluyendo el acceso a las zonas técnicas

especializadas y a los armarios del sistema de cableado.
Se deben proteger todas las partes del sistema:

- Call Control

- Gestion

- Aplicacion/Comunicacion

Auto-proteccién contra ataques DoS tanto en el Call Control como en el resto de los componentes
(teléfonos, sitios remotos, etc.)

Los teléfonos IP no deben ser accedidos externamente a través de HTTP, Telnet, FTP, TFTP o
cualquier otrg protocolo para evitar |a explotacién de los recursos en caso de atague de denegacion

de servicios.

El servidor de llamadas no utiliza una contrasefa "predeterminada” vélida después de! periodo de

instalacion. Las contrasefias deben estar cifradas y caducar en periodos configurables

El sistema debe ser compatible con el estandar 802.1% que se usa junto con los servidores Radius
0 LDAP para suministrar autenticacidn, autorizacién y tarificacidn para los clientes conectados a

una red Ethernet.

Los teléfonos IP son compatibles con 802.1x (EAP-MD5, TLS o superior) para autenticar y controlar
el acceso a la red. Este mecanismo permite al usuario conectarse al servidor de llamadas sélo

cuando ha superado el proceso de autenticacion.

El Call Control debe evitar el uso de programas o servicios "descargar y ejecutar" en bases de

datos o conexiones entrantes a Internet.

El acceso a Internet desde el servidor de llamadas se limitard a las labores de mantenimiento

remoto iniciadas por el administrador.
EL Call Control debe soportar accesos basados en SSH, HTTPS, SSL, SFTP, SNMP V2 o superior
Todas las aplicaciones basadas en Web deberdn usar cifrado HTTPS.

El sistema PBX IP proporciona funciones totales de cifrado con la posibilidad de cifrar todo el trafico
(intercambio de sefiales de control de llamadas y medios) entre teléfonos 1P, Call Control, Media
Gateway y otros puntos finales asociados mediante un potente algoritmo de cifrado (por ejemplo
AES, IPSec y SRTP).

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.) 63
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Las soluciones de cifrado no deberén degradar la calidad de la voz, ni tampoco introducir retrasos

en la transmision.

Las soluciones de cifrado deben ser faciles de desplegar con certificados preinstalados de fabrica y

funciones de distribucion automatica de claves, sin necesidad de intervencién “al teléfono”.
Los teléfonos IP inalambricos son compatibles con WPA2 (AES) para el cifrado del trafico.

Deberdn implementase mecanismos de seguridad para el acceso de usuarios remotos (ejemplo:

SRTP, IPsec, etc..}

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacion al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.)
64
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ANEXO III
CERTIFICADO DE VISITA

: Ref. Expediente N° 1-47-14965/13-1
Licitacion Publica (1)
Implementacion de solucién de Telefenia IP

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA FIRMA:

NOMBRE:
DOCUMENTO: _

REALIZARON EL DIA (1) ---------- fmmm s J-mmmmmmnee LA VISITA E INSPECCION DEL
EDIFICIO DE A.N.M.A.T., DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
PARTICULARES.

Firma

Aclaracién

(1) Se fijaran al momento de la publicidad o notificacién al proveedor o co contratante (articulo 57 del
reglamento aprobado por Decreto N° 893/2012.}
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